
ПРАВИТЕЛЬСТВО  КУРСКОй  ОБЛАСТИ

постАновлЕниЕ
от о9.10.2023 Ng  1072-пп

г. курск

Об утверждении модели системы долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста и инвалидами

в Курской области

В  целях  внедрения  системы долговременного ухода за гражданами
пожилого  возраста и  инвалидами  в Курской  области  и  в  соответствии  с
постановлением  Правительства Курской  области  от  18.08.2023  №  910-пп
«О  системе  долговременного  ухода за гражданами  пожилого  возраста и
инвалидами    в    Курской    области»    Правительство    Курской    области
постАновляЕт:

1. Установить расходное обязательство Курской области на 2023 год
по  созданию  системы  долговременного  ухода  за  гражданами  пожилого
возраста и инвалидами в Курской области.

2.  Министерству  социального  обеспечения,  материнства  и  детства
Курской    области    обеспечить    исполнение    расходного    обязательства,
указанного  в  пункте   1   настоящего  постановления,  в  пределах  средств,
предусмотренных   в   областном   бюджете   на   данные   цели   в   рамках
реализации  государственной  программы  Курской  области  «Социальная
поддержка граждан в Курской области».

3.  Утвердить прилагаемую модель системы долговременного ухода
за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Курской области.

4.   Постановление   вступает   в   силу   со   дня   его   официального
опубликования, за исключением пункта 1, который вступает в силу со дня
официального        опубликования       настоящего        постановления       и
распространяется на правоотношения, возникшие с 3 августа 2023 года.

первый заместитель Губер
Курской области -
Председатель Правитель
Курской области

отде^
іровождег
правовых

актов А.Б. Смирнов



утвЕрждЕнА
постановлением Правительства

Курской области
ото9.10.2023    Ng  l072-пп

модЕль
системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и

инвалидами в Курской области

1. Основные положения

1.1.    Модель   системы   долговременного   ухода   за   1ражданами
пожилого     возраста     и     инвалидами     в     Курской     области     (далее
соответственно - региональная модель,  система долговременного ухода)
разработана  в  целях  реализации  регионального  проекта  «Разработка  и
реализация   программы   системной   поддержки   и   повь1шения   качества
жизни  граждан  старшего  поколения  на  территории  Курской . области»
национального проекта «демо1рафия» в рамках мероприятия по созданию
системы  долговременного  ухода  за  1ражданами  пожилого  возраста  и
инвалидами    как    составной    части    мероприятий,    направленных    на
поддержание здоровья человека, связанного с нарушением психических и
физических  функций,  к  которым  в  том  числе  относятся:  о1раничение
мобильности,    снижение    когнитивных    способностей    и    активности,
проблемы  со  слухом  и  зрением,  недоедание,  утрата  социальных  связей,
депрессия и одиночество.

долговременный уход - это ориентированный на граждан пожилого
возраста    и    инвалидов    скоординированный    способ    предоставления
необходимой   им   помощи,   позволяющий   поддерживать   их   здоровье,
функциональность, социальные связи, интерес к жизни.

1.2.  Внедрение  системы долговременного ухода осуществляется  на
основании  Федерального закона от 28 декабря 2013  года № 442-ФЗ «Об
основах  социального  обслуживания  1раждан  в  Российской  Федерации»
(далее - Федеральный закон № 442-ФЗ), Федерального закона от 24 ноября
1995  года  №   181-ФЗ  «О  социальной  защите  инвалидов  в  Российской
Федерации», Федерального закона от 21  ноября 2011  года № 323-ФЗ «Об
основах  охраны  здоровья  граждан  в  Российской   Федерации»,   Закона
Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиатрической
помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», Федерального закона
от  29   декабря   2012   года  №   273-ФЗ   «Об   образовании   в   Российской
Федерации», других федеральных законов и инь1х нормативных правовых
актов  Российской  Федерации,   а  также  законов  и  инь1х  нормативных
правовых актов Курской области.

1.3.   В   систему   долговременного   ухода   включаются   граждане,
признанные нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии с
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пунктом  1  части  1  статьи  15 Федерального закона № 442-ФЗ, в том числе
граждане   с   психическими  расстройствами.   Приоритетным   правом   на
включение   в   систему  долговременного  ухода  обладают   инвалиды   и
участники Великой Отечественной войны.

1.4. В региональной модели используются следующие понятия:
1)   система   долговременного   ухода   -   система   организации   и

предоставления  органами  и  организациями  социальных,  медицинских,
реабилитационных и абилитационных услуг гражданам, нуждающимся в
уходе, основанная на межведомственном взаимодействии;

2)       уход    -    совокупность    действий    в    отношении    граждан,
нуждающихся    в    уходе,    обеспечивающих    безопасные    условия    их
проживания   и   способствующих   поддержанию   оптимального   уровня
физического, психического и эмоционального благополучия, облегчению
болезненных состояний и предотвращению возможных осложнений;

3)   социальные   услуги   по   уходу   -   услуги,   направленные   на
поддержание    жизнедеятельности    граждан,    нуждающихся    в    уходе,
сохранение  их  жизни  и  здоровья  посредством  осуществления  ухода  и
систематического наблюдения за их состоянием;

4)  социальный  пакет  долговременного  ухода  -  гарантированные
перечень и объем социальных услуг по уходу, предоставляемых в форме
социального обслуживания на дому гражданину, нуждающемуся в уходе,
на основании определения его индивидуальной потребности в социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;

5) граждане, нуждающиеся в уходе, - лица старше трудоспособного
возраста и  инвалиды,  полностью  или  частично  утратившие  способность
либо    возможность   осуществлять   самообслуживание,    самостоятельно
передвигаться,  обеспечивать  основные  жизненные  потребности  в  силу
заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

6)  граждане,  осуществляющие  уход,  -  лица  из  числа  ближайшего
окружения, осуществляющие уход за 1ражданами, нуждающимися в уходе,
на основе родственных, соседских или дружеских связей.

1.5. Социальные услуги и социальные услуги по уходу, включенные
в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются гражданам,
нуждающимся  в  уходе,  на  основаниях,  установленных  статьями  14,  15
Федерального закона № 442-ФЗ, и региональной модели соответственно.

2. Цели и задачи внедрения системы долговременного ухода

2.1. Цели системы внедрения долговременного ухода -обеспечение
гражданам, нуждающимся в уходе, поддержки их жизнедеятельности для
максимально  долгого  сохранения  привычного  качества  жизни,  а  также
содействие кражданам, осуществляющим уход.

2.2. Задачи внедрения системы долговременного ухода:
1)       совершенствование       механизмов       вь1явления       граждан,

нуждающихся  в  уходе,  для  включения  их  в  систему  долговременного
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ухода;
2)   совершенствование   механизма   определения   индивидуальной

потребности граждан, нуждающихся в уходе, в социальном обслуживании,
в том числе в социальных услугах по уходу;

3) совершенствование механизмов предоставления социальных услуг
по уходу, включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода;

4) совершенствование механизма осуществления контроля качества
предоставления  социальных услуг  по  уходу,  включаемых  в  социальный
пакет долговременного ухода;

5) организация содействия гражданам, осуществляющим уход;
6)  создание  и  развитие  инфраструктуры  системы  долговременного

ухода, в том числе на базе негосударственных организаций;
7)       подготовка       (переподготовка)       кадров       для       системы

долговременного ухода;
8)    организация    межведомственного    взаимодействия    в   рамках

системы    долговременного    ухода,    включая    отработку    механизмов
обеспечения   согласованности   деятельности   уполномоченных   органов,
организаций и их работников;

9)       обеспечение       информационной       поддержки       системы
долговременного ухода;

10)    обеспечение     поддержки    добровольческих    (волонтерских)
организаций   и   добровольцев   (волонтеров),   содействующих   развитию
системы долговременного ухода.

3. Участники системы долговременного ухода

3 .1. Участниками системы долговременного ухода являются:
Министерство   социального   обеспечения,   материнства   и   детства

Курской области (далее -уполномоченный орган);
Министерство здравоохранения Курской области;
комитет по труду и занятости населения Курской области;
организации       социального       обслуживания       независимо       от

организационно-правовой   формы,   индивидуальные   предприниматели,
осуществляющие    социальное    обслуживание    (далее    -    поставщики
социальных услуг);

медицинские  организации независимо  от организационно-правовой
формы,    осуществляющие    в    качестве    основного    (уставного)    вида
деятельности    медицинскую    деятельность    на    основании    лицензии,
выданной   в   порядке,   установленном   законодательством   Российской
Федерации     о     лицензировании      отдельных     видов     деятельности,
индивидуальные     предприниматели,     осуществляющие     медицинскую
деятельность;

региональные    и    территориальные    координационные    центры,
созданные в организациях, подведомственных уполномоченному органу,
не являющиеся поставщиками социальных услуг;
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организации    независимо    от    организационно-правовой    формы,
предоставляющие   услуги   по   основнь1м   направлениям   комплексной
реабилитации и абилитации инвалидов;

организации      социального      обслуживания,      подведомственные
уполномоченному органу, являющиеся государственными поставщиками
социальных услуг, уполномоченные на предоставление социальных услуг
по   уходу,   включеннь1х   в   социальный   пакет   долговременного   ухода
(далее -уполномоченная организация);

работники организаций, участвующие в предоставлении социальных,
медицинских,        реабилитационных        и        абилитационных       услуг,
предоставляемых  в  рамках  системы  долговременного  ухода  1ражданам,
нуждающимся в уходе, а также в обеспечении функционирования системы
долговременного ухода;

граждане, осуществляющие уход;
граждане, нуждающиеся в уходе.

4. Принципы работы в системе долговременного ухода

4.1.  деятельность  уполномоченного  органа  и  организаций  в  целях
повышения  эффективности  их  работы  и  оптимизации  взаимодействия
участников системы долговременного ухода основывается на соблюдении
законности и осуществляется на следующих принципах:

1)   единство   общей   цели,   которая   одинаково   значима  для   всех
участников системы долговременного ухода;

2)   приоритет   интересов,   мнения   и   потребностей   гражданина,
нуждающегося в уходе;

3)  разграничение  компетенций,  которые  определяют  полномочия
участников системы долговременного ухода;

4)     синхронизация     действий,      которые     согласованы     всеми
участниками   системы   долговременного  ухода,   не  дублируются   и   не
противоречат друг другу;

5)     коллегиальность     решений,     которые     прорабатываются     и
принимаются участниками системы долговременного ухода совместно;

6) коллективная  ответственность за результат,  который достигается
общими усилиями участников системы долговременного ухода;

7) конфиденциальность информации, получаемой и передаваемой в
процессе межведомственного взаимодействия.

4.2.   деятельность   работников   уполномоченных   организаций   в
рамках   системы   долговременного   ухода   осуществляется   с   согласия
граждан, нуждающихся в уходе, и основывается на следующих принципах:
ответственность,    компетентность,    индивидуальность,    добровольность,
конфиденциальность.

4.3.     Медицинские    организации    предоставляют    информацию,
содержащую  сведения,   составляющие  врачебную  тайну,   при  наличии
письменного   согласия   1ражданина   (его   законного   представителя)   на
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разглашение таких сведений.

5. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, включение
их в систему долговременного ухода

5.1. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, -процесс обработки
информации     о     потенциальных     получателях     социальных     услуг,
поступившей  в  уполномоченный  орган  или  в  региональный  и  (или)
территориальный координационный центр, посредством :

1)   ведомственных   информационных   систем   и   единой   системы
межведомственного       электронного       взаимодействия       в       рамках
информационного обмена сведениями о гражданах, нуждающихся в уходе,
вь1явленнь1х:

при    проведении    медицинских    осмотров,    диспансеризации    и
диспансерного наблюдения, осуществляемых в отношении определенных
групп    населения    в    соответствии    с    законодательством    Российской
Федерации;

при  посещении  гражданином  участкового  врача  или  иного  врача,
проведении   диагностических   исследований   и   лечебных   процедур   в
медицинских организациях;

при  взаимодействии  с  инь1ми исполнительнь1ми  органами Курской
области, органами местного самоуправления Курской области;

2) обращения 1раждан, их законных представителей или иных лиц,
действующих в их интересах:

на   «горячую   линию»   регионального   и   (или)   территориальных
координационных центров;

на  Единый  портал  государственных  и  муниципальных  услуг  или
региональный портал государственных и муниципальных услуг;

3) проведения опросов (анкетирования), поквартирных (подомовых)
обходов,      осуществляемых      органами      местного      самоуправления,
поставщиками    социальных    услуг,    общественными    организациями,
добровольческими     (волонтерскими)     организациями,     добровольцами
(волонтерами).

5.2. Основанием для рассмотрения вопроса о включении 1ражданина
в  систему долговременного ухода является  поданное  в  письменной  или
электронной  форме  заявление  данного  гражданина  или  его  законного
представителя    о    предоставлении    социального    обслуживания,    либо
обращение  в  его  интересах  иных  граждан,  государственных  органов,
органов     местного     самоуправления,     общественных     объединений
непосредственно  в  уполномоченный  орган  или  в  региональный  или
территориальный  координационный  центр,  либо  переданные  заявление
или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

5.3.    Заявление    о    предоставлении    социального    обслуживания
подается   по   форме,   утвержденной   приказом   Министерства   труда   и
социальной  защиты  Российской  Федерации  от  28  марта  2014  г.  №  159н
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«Об утверждении формы заявления о предоставлении социаjlьных услуг».
5.4.  Основанием для включения  в систему долговременного ухода

является      признание     гражданина     нуждающимся     в     социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  в  связи  с
полной    или    частичной    утратой    способности    либо    возможности
осуществлять       самообслуживание,       самостоятельно       передвигаться,
Обеспечивать   основные   жизненные   потребности   в   силу   заболевания,
травмы, возраста или наличия инвалидности.

5.5.   Включение   1ражданина,   нуждающегося   в  уходе,   в  систему
долговременного   ухода   осуществляется    на   основании    договора   о
предоставлении социального обслуживания.

5.6.     Признание     гражданина     нуждающимся     в     социальном
обслуживании,   в   том   числе   в   социальных  услугах   по  уходу,   и   его
включение  в  систему  долговременного  ухода  предполагают  проведение
следующих мероприятий:

1)    определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с
учетом    структуры    и    степени    окраничений    его    жизнедеятельности,
состояния здоровья, особенностей поведения, предпочтений;

2)   установление   при   определении   индивидуальной   потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, уровня нуждаемости в уходе;

3) подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по
уходу, включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода;

4)  подбор  гражданину,  нуждающемуся  в  уходе,  инь1х  социальных
услуг и социального сопровождения (с его согласия);

5)    составление    территориальным    координационным    центром
проектов  индивидуальной  программы  предоставления  социальных услуг
(далее  -  индивидуальная  программа)  и  дополнения  к  индивидуальной
программе;

6)       утверждение       региональным       или       территориальными
координационными       центрами ,       созданными       в       организациях,
подведомственных      уполномоченному      органу,      не      являющихся
поставщиками    социальных    услуг,    индивидуальной    программы    и
дополнения к индивидуальной программе.

5.7.    Основаниями    для    исключения    гражданина    из    системы
долговременного ухода являются утрата данным  гражданином  права на
социальное  обслуживание  либо  отказ  от  социальных  услуг  по  уходу,
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода.

5.8.   Решение   о   предоставлении   социального   обслуживания   и
включении 1ражданина в систему долговременного ухода или об отказе от
социального       обслуживания       принимается       региональным       или
территориальным      координационным      центрами ,      созданными      в
организациях,     подведомственных     уполномоченному     органу,     не
являющихся    поставщиками    социальных    услуг,    в    соответствии    с
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положениями Федерального закона № 442-ФЗ.

6. Определение индивидуальной потребности гражданина
в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах

по уходу

6.1.    Определение   индивидуальной   потребности    гражданина   в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется  экспертами  по  оценке  нуждаемости,  которые  являются
работниками          территориального          координационного          центра,
уполномоченного  органа  (далее  -  эксперт  по  оценке  нуждаемости),  с
учетом сведений, полученных, в том числе в порядке информационного
обмена    в    рамках    межведомственного    взаимодействия    в    системе
долговременного ухода.

6.2.    Определение   индивидуальной   потребности    гражданина   в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется   в   соответствии   с   рекомендациями   по   определению
индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе в
социальных  услугах  по  уходу,  предусмотренными  приложением  №  1  к
региональной  модели,   а  также  рекомендуемым  алгоритмом  действий
экспертов  по  оценке   нуждаемости   при   определении  индивидуальной
потребности  гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в
социальных  услугах  по  уходу,  предусмотренным  приложением  №  2  к
региональной модели.

6.3.  При  определении  индивидуальной  потребности  гражданина  в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
используется     анкета-опросник     по     определению     индивидуальной
потребности  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах  по  уходу  (далее  -  анкета-опросник),  рекомендуемый  образец
формы, который предусмотрен приложением № 3 к региональной модели.

6.4.    Анкета-опросник    -    документ,    на    основании    которого
принимается    решение    о    признании    гражданина    нуждающимся    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
согласно    заявлению    о    предоставлении    социального    обслуживания,
поданному   гражданином    или    его   законным   представителем,    или
обращению  в  его  интересах  лиц,  указанных  в  статье  14  Федерального
закона № 442-ФЗ, либо об отказе в социальном обслуживании.

6.5.  В  анкете-опроснике  содержатся  вопросы  о  жизнедеятельности
гражданина,    условиях    его    проживания,    финансовом    положении,
ближайшем окружении, состоянии здоровья и способности самостоятельно
вь1полнять наиболее значимые действия повседневной жизни,  оценочная
шкала    индивидуальной    потребности    в    уходе,    а    также    перечень
рекомендуемых  социальных  услуг,  в  том  числе  социальных  услуг  по
уходу.      Правила      заполнения      анкеты-опросника      предусмотрены
приложением № 4 к региональной модели.
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6.6.     Результатом     определения     индивидуальной     потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах   по   уходу,   является   признание   гражданина   нуждающимся   в
социальном обслуживании,  в том числе в социальных услугах по уходу,
установление ему уровня нуждаемости в уходе с последующим подбором
социальных    услуг    по    уходу,    включаемь1х    в    социальный    пакет
долговременного ухода, и иных социальных услуг.

6.7.   При   признании   1ражданина   нуждающимся   в   социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  исходя  из
индивидуальной  потребности,  ему  устанавливается  первый,  второй  или
третий уровень нуждаемости в уходе.

6.8. В случае возникновения обстоятельств, которые улучшили либо
ухудшили  или  могут  ухудшить  условия  жизнедеятельности  гражданина,
нуждающегося  в  уходе,  пересматривается  индивидуальная  потребность
гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, с последующим подбором социальных услуг по уходу,
включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода (не реже одного
раза в год).

6.9.    Определение   индивидуальной   потребности    гражданина   в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется экспертами по оценке нуждаемости.

6.10. Эксперт по оценке нуждаемости обязан:
1)   соответствовать   требованиям   одного   из   профессиональных

стандартов   «Специалист   по   социальной   работе»   или   «Психолог   в
социальной сфере»;

2) пройти и (или) быть готовь1м пройти профессиональное обучение
по   прокраммам   профессиональной   подготовки   (переподготовки)   или
повь1шение      квалификации     в     целях     осуществления     экспертной
деятельности по определению индивидуальной потребности гражданина в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;

3)    соблюдать    принципы    и    правила    корпоративной    этики,
предусмотренные приложением № 5 к региональной модели.

7. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе,
социальных услуг по уходу, включаемь1х в социальный пакет

долговременного ухода

7.1. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг
по  уходу,   включаемых  в  социальный   пакет  долговременного  ухода,
осуществляется  экспертами  по  оценке   нуждаемости   в  соответствии  с
индивидуальной потребностью гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, и уровнем его нуждаемости в
уходе.

7.2.   При   подборе   социальных   услуг   по   уходу,   включаемь1х   в
социальный  пакет  долговременного  ухода,  и  определении  условий  их
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предоставления учитываются следующие параметры :
1) характер ухода -потребность в замещающих действиях (действия

за  гражданина,  нуждающегося  в  уходе,  не  способного  полностью  или
частично    осуществлять    самообслуживание,    удовлетворять    основнь1е
жизненнь1е    потребности)    или    ассистирующих    действиях    (действия,
обеспечивающие     поддержку     действий     и     решений     гражданина,
нуждающегося   в   уходе,   по   самообслуживанию   и   удовлетворению
основных    жизненных    потребностей,     в    том    числе    посредством
мотивирования, инструктирования), или в их сочетании;

2)  периодичность  ухода  -  потребность  в  социальных  услугах  по
уходу в течение недели (от одного раза до нескольких раз);

3)  интенсивность  ухода  -  потребность  в  социальных  услугах  по
уходу в течение дня (от одного раза до нескольких раз);

4)   продолжительность   ухода   -   объем   часов,   требуемый   для
предоставления социальных услуг по уходу в неделю и в день;

5) время предоставления ухода - потребность в социальных услугах
по уходу в течение суток (в дневное время, в ночное время);

6)  график  предоставления  социальных  услуг  по  уходу  (с  учетом
возможностей  граждан,   осуществляющих  уход,   из  числа  ближайшего
окружения).

7.3.    При    определении    оптимальнь1х    условий    предоставления
гражданину,   нуждающемуся   в   уходе,   социальных   услуг   по   уходу,
включаемых в социальный пакет долговременного ухода, рекомендуется
исходить   из   приоритетности   сохранения   пребывания   гражданина   в
привычной    благоприятной    среде    (дома,    в    семье)    и    учитывать
обстоятельства,   которые  ухудшают  или   могут  ухудшить  условия   его
жизнедеятельности.

7.4.  Предоставление  социальных  услуг  по  уходу,  включенных  в
социальный   пакет   долговременного   ухода,   осуществляется   по   месту
жительства или месту пребывания гражданина, нуждающегося в уходе.

7.5. В случае, если при предоставлении социальных услуг по уходу,
включеннь1х   в   социальный   пакет   долговременного   ухода,   в   форме
социального  обслуживания  на  дому  не  достигаются  цели  социального
обслуживания,   поскольку   потребность   гражданина,   нуждающегося   в
уходе,  превышает  максимальный  объем  социальных  услуг  по  уходу,
включенных  в  социальный  пакет  долговременного  ухода  (28  часов  в
неделю), и при этом гражданин отказь1вается от иных социальных услуг,
предоставление     которых    будет     способствовать     его    дальнейшему
проживанию дома,  рекомендуется предлагать  гражданину стационарную
форму социального обслуживания.

7.6.   Срок   предоставления   гражданину,   нуждающемуся   в   уходе,
социального     обслуживания     в     стационарной     форме     социального
обслуживания  при  временном  (на  срок,  определенный  индивидуальной
про1раммой)  круглосуточном  проживании  рекомендуется  о1раничивать
временем,      необходимым     для     достижения      целей     социального
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обслуживания.
7.7.  Штатные  расписания  организаций  социального  обслуживания,

предоставляющих социальные услуги в стационарной форме социального
обслуживания,     формируются     в     соответствии     с     рекомендуемыми
нормативами      штатной      численности,      утвержденными      приказом
Министерства труда и  социальной защиты Российской  Федерации  от 24
ноября    2014    г.    №    940н    «Об    утверждении    Правил    организации
деятельности  организаций  социального  обслуживания,  их  структурных
подразделений».

8. СОциальный пакет долговременного ухода

8.1.   Социальный   пакет   долговременного   ухода   предоставляется
бесплатно   в   форме   социального   обслуживания   на  дому   гражданам,
которым установлен первый,  второй или третий уровень нуждаемости в
уходе.

8.2. Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в социальный
пакет   долговременного   ухода,   предусмотрен   приложением   №   6   к
региональной модели.

8.3.  К  социальным  услугам  по  уходу,  включаемь1м  в  социальный
пакет     долговременного     ухода,     направленным     на     поддержание
жизнедеятельности  граждан,  нуждающихся  в  уходе,  на  сохранение  их
жизни и здоровья посредством  осуществления ухода и  систематического
наблюдения за их состоянием, относятся:

1)   социальные   услуги   по   уходу,   обеспечивающие   поддержку
питания, включая приготовление или помощь при приготовлении и приеме
пищи, кормление, соблюдение диеты, питьевого режима и так далее;

2) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку личной
гигиены,  включая  утренний  и  вечерний  туалет,  купание,  переодевание,
смену абсорбирующего белья и другие гигиенические процедуры по уходу
за телом и так далее;

3)   социальные   услуги   по   уходу,   обеспечивающие   поддержку
мобильности, включая позиционирование, вертикализацию, передвижение
и так далее;

4)   социальные   услуги   по   уходу,   обеспечивающие   поддержку
состояния здоровья, включая наблюдение за общим состоянием здоровья,
вь1полнение    медицинских    рекомендаций,    помощь    при    подготовке
лекарственных препаратов и их приеме, ведение дневника ухода;

5)   социальные   услуги   по   уходу,   обеспечивающие   поддержку
социального     функционирования     1ражданина,     включая     поддержку
потребности в движении и общении,  а также навыков,  способствующих
сохранению памяти, внимания, мышления и так далее.

8.4. Социальные услуги по уходу предоставляются в соответствии с
рекомендуемыми стандартами социальных услуг по уходу, включаемь1х в
социальный    пакет    долговременного    ухода    (далее    -    стандарты),
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предусмотренными приложением № 7 к региональной модели.
8.5.  Стандарты  устанавливают  для  каждой  социальной  услуги  по

уходу  алгоритм,  объем,  периодичность  и  условия  ее  предоставления,  а
также  оценку  результатов  и  показатели  качества  социальной  услуги  по
уходу. Объем и периодичность предоставления социальных услуг по уходу
могут  быть  изменены  в  соответствии  с  индивидуальной  потребностью
гражданина, нуждающегося в уходе.

8.6.  Объем социальных услуг по уходу, включаемых в социальный
пакет   долговременного   ухода   (далее   -   объем   социального   пакета
долговременного    ухода),    определяется    в    соответствии    с    уровнем
нуждаемости гражданина в уходе и измеряется в часах (минутах) в неделю.

8.7.  При установлении  гражданину  первого уровня  нуждаемости  в
уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме
до 14 часов в неделю (840 минут).

8.8.  При  установлении  гражданину  второго  уровня  нуждаемости  в
уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме
до 21 часа в неделю (1260 минут).

8.9.  При установлении гражданину третьего уровня  нуждаемости в
уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме
до 28 часов в неделю ( 1680 минут).

8.10.    Суммарное    время,    требуемое    для    предоставления    всех
социальных    услуг    по    уходу,    включаемь1х    в    социальный    пакет
долговременного ухода (далее - суммарное время), не может превышать
предельный     объем     социального     пакета    долговременного    ухода,
установленный для каждого уровня нуждаемости в уходе.

8.11.  В  случае  если  суммарное  время  меньше  объема  социального
пакета  долговременного  ухода,  назначенного  гражданину,  то  избыток
времени     используют    для    увеличения     объема    и     периодичности
предоставления наиболее трудоемких социальных услуг по уходу.

8.12.     График    предоставления    социальных    услуг    по    уходу,
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода, определяется по
согласованию с 1ражданином, нуждающимся в уходе, или его законным
представителем,  а  также  с  гражданином,  осуществляющим  уход  (при
наличии), и может составлять:

до  2  раз  в  день  3  -  7  дней  в  неделю  при  нат1ичии  у  гражданина
первого или второго уровня нуждаемости в уходе;

до  3  раз  в  день  5  -  7  дней  в  неделю  при  наличии  у  гражданина
второго или третьего уровня нуждаемости в уходе.

8.13.  Предоставление  социальных  услуг  по  уходу,  включеннь1х  в
социат1ьный пакет долговременного ухода, осуществляется в соответствии
с рекомендуемым порядком предоставления социальных услуг по уходу,
включаемь1х   в   социальный   пакет   долговременного   ухода,   в   форме
социального обслуживания на дому, предусмотренным приложением № 8
к региональной модели.

8.14. Социальные услуги по уходу, включенные в социальный пакет
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долговременного     ухода,     гражданину,     нуждающемуся     в     уходе ,
предоставляются  помощником  по  уходу,  который  является  работником
поставщика социальных услуг.

8.15. Помощник по уходу обязан:
1)    соответствовать    требованиям    профессионального    стандарта

«Помощник по уходу»;
2) пройти и (или) быть готовь1м пройти профессиональное обучение

по   про1раммам   профессиональной   подготовки   (переподготовки)   или
повь1шение   квалификации   в   целях   осуществления   деятельности   по
предоставлению социальных услуг по уходу;

3)    соблюдать    принципы    и    правила    корпоративной    этики,
предусмотренные приложением № 5 к региональной модели.

8.16.   Помощник   по   уходу   заполняет   отчет   о   предоставлении
социальных    услуг    по    уходу,    включенных    в    социальный    пакет
долговременного ухода, предоставляемых 1ражданину бесплатно в форме
социального  обслуживания  на  дому  (далее  -  отчет),  рекомендуемый
образец формы которого предусмотрен приложением № 10 к региональной
модели.

8.17.  Отчет  составляется  по  каждому  гражданину,  получающему
социальный   пакет   долговременного   ухода,   один   раз   в   месяц,   его
заполнение  осуществляют  все  помощники  по  уходу,  обеспечивающие
предоставление социальных услуг по уходу.

8.18.     Объем     социального     пакета     долговременного     ухода,
предоставляемого поставщиком социальных услуг, не может быть меньше
объема, предусмотренного дополнением к индивидуальной программе.

8.19.  Поставщик  социальных  услуг  не  может  предоставлять  инь1е
социальные  услуги  взамен  социальных  услуг  по  уходу,  включеннь1х  в
социальный пакет долговременного ухода, предусмотренных дополнением
к индивидуальной программе.

9. Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе,
социальнь1х услуг и социального сопровождения

9.1.    Гражданам,    нуждающимся    в    уходе,    которым    назначен
социальный  пакет  долговременного  ухода,  иные  социальные  услуги  и
социальное    сопровождение    предоставляются    в    форме    социального
обслуживания     на     дому,     полустационарной     форме     социального
обслуживания  или  в  их  сочетании  в  соответствии  с  индивидуальной
потребностью  1раждан  на  условиях,  установленных  статьями  20,  31,  32
Федерального закона № 442-ФЗ, а также в соответствии с постановлением
Правительства Российской  Федерации  от 24  ноября  2014  г.  №  1236  «Об
утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных
услуг», приказами Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерации  от 24  ноября  2014  г.  №  938н  «Об утверждении  Примерного
порядка  предоставления  социальных  услуг  в  полустационарной  форме
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социального   обслуживания»,   от   24   ноября   2014   г.   №   939н   «Об
утверждении  Примерного  порядка  предоставления  социальных  услуг  в
форме социального обслуживания на дому».

9.2. Содействие гражданам, нуждающимся в уходе, в предоставлении
медицинской,       психологическои,        педагогической,       юридической,
социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное
сопровождение),  осуществляется  в  соответствии  с  их  индивидуальной
потребностью  в  социальном  обслуживании  на условиях,  установленных
статьей 22 Федерального закона № 442-ФЗ.

9.3. К социальному сопровождению граждан, нуждающихся в уходе,
относится деятельность по осуществлению содействия:

1) в предоставлении бесплатной медицинской помощи всех видов на
дому или в медицинских организациях, включая:

специализированную,  в  том  числе  высокотехнологичную,  а  также
паллиативную медицинскую помощь;

проведение          диспансеризации ,          медицинских         осмотров
(профилактические, предварительные, периодические);

диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих
хроническими заболеваниями, функциональными расстройствами, инь1ми
состояниями,   в   целях   своевременного   выявления   (предупреждения)
осложнений, обострений заболеваний, инь1х патологических состояний, их
профилактики и осуществления медицинской реабилитации;

проведение   противоэпидемических   мероприятий,   в   том   числе
вакцинации;

2)   в   обеспечении   бесплатными   лекарственными   средствами   и
изделиями медицинского назначения (для граждан, имеющих право на их
получение в соответствии с действующим законодательством);

3)   в   получении   психологической,   педагогической,   юридической
помощи;

4) в получении социальной помощи, не относящейся к социальным
услугам,  включая  меры  социальной  поддержки  для  граждан,  имеющих
право на их получение;

5)  в  получении  услуг  реабилитации  и  абилитации  (для  граждан,
имеющих право на их получение).

10. Составление гражданам, нуждающимся
в уходе, индивидуальной программы и дополнения

к индивидуальной программе

10.1.   Индивидуальная   программа   -   документ,   составляемый   в
соответствии   с   приказом   Министерства  труда   и   социальной   защиты
Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. № 874н «О примерной форме
договора   о   предоставлении   социальных   услуг,   а   также   о   форме
индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

В    индивидуальной    программе    указываются    форма    (формы)
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социального обслуживания,  виды, объем,  периодичность, условия,  сроки
предоставления  социальных  услуг,  согласно  условиям,  установленным
статьями 20, 31, 32 Федерального закона № 442-ФЗ, а также мероприятия
по   социальному   сопровождению,   осуществляемые   в   соответствии   со
статьей  22  Федерального  закона №  442-ФЗ,  и  перечень  рекомендуемых
поставщиков социальных услуг.

10.2.    дополнение   к   индивидуальной   программе   -   документ,
составляемый      для      гражданина,      которому      при      определении
индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе в
социальных  услугах  по  уходу,  установлен  первый,  второй  или  третий
уровень нуждаемости в уходе.

10.3.   В   дополнении   к   индивидуальной   программе   указываются
уровень  нуждаемости  гражданина  в  уходе,  объем  социального  пакета
долговременного    ухода,    условия    его    предоставления    и    перечень
включеннь1х в него социальных услуг по уходу. Рекомендуемый образец
формы    дополнения    к    индивидуальной    программе    предусмотрен
приложением № 9 к региональной модели.

10.4.    дополнение    к    индивидуальной    программе    составляется
экспертом  по  оценке  нуждаемости  территориального  координационного
центра   и   утверждается   региональным   координационным   центром,   в
соответствии с индивидуальной потребностью гражданина в социальных
услугах   по   уходу   в   сроки,   предусмотренные   приложением   №   1   к
региональной модели.

10.5.  Граждане,  нуждающиеся  в уходе,  их законнь1е  представители
имеют  право  на  участие  в  составлении  индивидуальной  программы  и
дополнения к индивидуальной про1рамме.

10.6.  Индивидуальная  программа  и  дополнение  к  индивидуальной
про1рамме  для   1ражданина  или   его   законного   представителя   имеют
рекомендательный    характер,    для    поставщика    социальных    услуг   -
обязательный характер.

10.7.    Поставщики    социальных    услуг    обязаны    предоставлять
социальные  услуги   их   получателю   в  соответствии   с   индивидуальной
программой,  дополнением  к  индивидуальной  программе  и  условиями
договора,   заключенного   с   получателем   социальных   услуг   или   его
законным представителем, на основании требований Федерального закона
Ng 442-Фз.

10.8.  Индивидуальная  программа  и  дополнение  к  индивидуальной
программе      пересматриваются       в      зависимости      от      изменения
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, но не реже одного раза в год.

10.9.  данные  об  индивидуальной  программе  (дата  оформления  и
номер,     наименование     поставщика     (наименования     поставщиков)
социальных    услуг,    реализующего    (реализующих)    индивидуальную
программу)     вносятся     в    регистр    получателей     социальных    услуг,
формирование и ведение которого осуществляет уполномоченный орган.
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10.10.  данные  о  дополнении  к  индивидуальной  программе  (дата
оформления  и  номер,  наименование  поставщика  социальных  услуг  по
уходу, реализующего дополнение к индивидуальной программе) вносятся
в    автоматизированную    систему     «Адресная    социальная    помощь»
(Ас «Асп»).

11. Заключение договора о социальном обслуживании

11.1.     Социальное    обслуживание    предоставляется    гражданину,
нуждающемуся   в   уходе,   на   основании   договора   о   предоставлении
социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и
гражданином   или   его   законнь1м   представителем   в   соответствии   с
Федеральным законом № 442-ФЗ (далее -договор).

11.2.  ФОрма договора о предоставлении социального обслуживания
утверждена    приказом    Министерства    труда    и    социальной    защиты
Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. № 874н «О примерной форме
договора   о   предоставлении   социальных   услуг,   а   также   о   форме
индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

11.3. В договоре в обязательном порядке указываются:
1)     объем     и     перечень     социальных     услуг,     определенных

индивидуальной       про1раммой,       предоставляемых       на      условиях,
установленных статьями 20, 31, 32 Федерального закона № 442-ФЗ;

2)  объем  и  перечень  социальных  услуг  по  уходу,  включенных  в
социальный пакет долговременного ухода, определенных дополнением к
индивидуальной  программе,  предоставляемых  гражданину  бесплатно  в
форме социального обслуживания на дому.

11.4.  Индивидуальная  программа  и  дополнение  к  индивидуальной
программе являются приложениями к договору.

11.5.     Отношения,     связаннь1е     с     исполнением     договора     о
предоставлении социального обслуживания, регулируются в соответствии
с законодательством Российской Федерации.

12. Обеспечение функционирования системы
долговременного ухода

12.1.    Функционирование    системы    долговременного    ухода    на
территории  Курской  области  обеспечивается  уполномоченным  органом,
участниками системы долговременного ухода.

12.2.      Уполномоченный      орган      формирует      инфраструктуру
организаций,          обеспечивающих         функционирование         системы
долговременного ухода, включая создание :

1)  в  организации,  не  являющейся  поставщиком  социальных услуг,
структурных подразделений, выполняющих функции :

регионального координационного центра, основной целью которого
является        ин формационно-аналитическое        обеспечение        системы
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долговременного  ухода  в  Курской  области;   примерное  положение  о
региональном   координационном   центре   предусмотрено   приложением
№ 1 1 к региональной модели;

территориального    координационного    центра,    Основной    целью
которого       является       обеспечение       функционирования       системы
долговременного    ухода    на    территории    одного    или    нескольких
муниципальных  образований  Курской  области;  примерное  положение  о
территориальном  координационном  центре предусмотрено приложением
№ 12 к региональной модели;

2)   в   организации,   являющейся   поставщиком   социальных  услуг,
структурных подразделений, выполняющих функции :

пункта  проката  технических  средств  реабилитации  (далее  -  пункт
проката), основной целью которого является обеспечение предоставления
гражданам, нуждающимся в уходе, во временное пользование технических
средств    реабилитации;    примерное    положение    о    пункте    проката
технических средств реабилитации предусмотрено  приложением №  13  к
региональной модели;

школы ухода, основной целью которой является обучение граждан,
осуществляющих уход, практическим навь1кам ухода;

центров  дневного  пребывания,  основной  целью  которых  является
поддержка  граждан,  нуждающихся  в  социальном  обслуживании,  в  том
числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  при  этом  в  центрах  дневного
пребывания социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет
долговременного ухода, не предоставляются.

13. Межведомственное взаимодействие в системе
долговременного ухода

13.1.   Организация  межведомственного  взаимодействия  в  системе
долговременного ухода на территории Курской области осуществляется на
основе  регламента  межведомственного  взаимодействия,  утверждаемого
постановлением Правительства Курской области.

13.2.  Регламент  межведомственного  взаимодействия  устанавливает
порядок взаимодействия участников  системы долговременного ухода по
вь1явлению  граждан,  нуждающихся  в  уходе,  включению  их  в  систему
долговременного   ухода,   а  также   порядок   и   формы   взаимодействия,
включая    информационное    взаимодействие    между   уполномоченным
органом и участниками системы долговременного ухода:

1 ) при вь1явлении потенциальных получателей социальных услуг;
2)  при  определении  индивидуальной  потребности  гражданина  в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
3) при подборе гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг

по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода;
4)    при    предоставлении    гражданам,    нуждающимся    в    уходе,

социального обслуживания, в том числе социальных услуг по уходу;
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5)    при    госпитализации    граждан,    нуждающихся    в    уходе,    в
медицинскую организацию;

6) при подтверждении факта оказания гражданам, нуждающимся в
уходе,  социальных  услуг  по  уходу,  включеннь1х  в  социальный  пакет
долговременного   ухода,   в   целях   оплаты   данных   услуг   поставщику
социальных услуг.

13.3.    Межведомственное    взаимодействие    участников    системы
долговременного   ухода   обеспечивается    посредством    ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного взаимодействия.

14. Кадровое обеспечение системы долговременного ухода

14.1.   В    целях   обеспечения   функционирования   на   территории
Курской    области    системы    долговременного    ухода    осуществляется
подготовка кадров.

14.2.   Уполномоченный   орган   организует   обучение   работников,
участвующих  в  организации  и  оказании  социальных  услуг  по  уходу
(помощники  по  уходу,  организаторы  ухода),  а  также  обеспечивающих
функционирование  системы  долговременного  ухода  (эксперт  по  оценке
нуждаемости,    социальный   координатор   и   другие   специалисты)   по
программам       дополнительного       профессионального       образования
(программы   повь1шения   квалификации,   программы   профессиональной
переподготовки) (далее - профессиональные программы).

14.3.    Реализация    профессиональных    программ    по    обучению
экспертов     по     оценке     нуждаемости,     социальных     координаторов,
организаторов  ухода  и  помощников  по  уходу  осуществляется  на  базе
образовательных  организаций  высшего  и  среднего  профессионального
образования,  в  том  числе  медицинских  образовательных  организаций,  а
также     инь1х     организаций,     имеющих     лицензию     на     реализацию
профессиональных    про1рамм,    материально-технически    оснащенную
учебную  базу  для  проведения  теоретических  и  практических  занятий,
квалифицированный преподавательский состав.

14.4.    Обучение   работников   уполномоченных   организаций    по
вопросам   внедрения   системы   долговременного   ухода   осуществляется
посредством   организации   и   проведения   региональных   конференций,
обучающих  семинаров,  тематических  мастер-классов,  межрегиональных
мероприятий     по     обмену    опытом,     ознакомлению     с    лучшими
международными практиками.

14.5.  Социальный координатор является работником регионального
или  территориального  координационного  центра,  который  обеспечивает
взаимодействие     работников     медицинских     и     инь1х     организаций,
поставщиков социальных услуг с 1ражданином, нуждающимся в уходе, его
ближайшим  окружением,  в  том  числе  при  разрешении  проблемных  и
конфликтных  ситуаций,  возникающих  при  предоставлении  социальных
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услуг по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода.
14.6. Социальный координатор обязан:
1)   соответствовать   требованиям   одного   из   профессиональных

стандартов   «Специалист   по   социальной   работе»   или   «Психолог   в
социальной сфере»;

2) пройти и (или) быть готовым пройти профессиональное обучение
по   про1раммам   профессиональной   подготовки   (переподготовки)   или
повь1шение  квалификации  по  вопросам  управления  в  социальной  сфере,
построения  эффективного  общения,  разрешения  конфликтных  ситуаций,
психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвалидов;

3)    соблюдать    принципы    и    правила    корпоративной    этики,
предусмотренные приложением № 5 к региональной модели.

14.7.   деятельность   социального   координатора   территориального
координационного     центра     осуществляется     во     взаимодействии     с
социальным  координатором  регионального  координационного  центра  и
организатором ухода.

14.8.   Организатор   ухода   является   руководителем   структурного
подразделения    поставщика    социальных    услуг,    который    организует
деятельность   помощников   по   уходу   и   осуществляет   контроль   за
предоставлением 1ражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг по
уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода.

14.9. Организатор ухода обязан:
1)   соответствовать   требованиям   одного   из   профессиональных

стандартов    «Руководитель   организации    социального    обслуживания»,
«Специалист по социальной работе»;

2) пройти и (или) быть готовым пройти профессиональное обучение
по   про1раммам   профессиональной   подготовки   (переподготовки)   или
повь1шение  квалификации  по  вопросам  управления  в  социальной  сфере,
построения  эффективного  общения,  разрешения  конфликтных  ситуаций,
изучения  психологических  особенностей  граждан  пожилого  возраста  и
инвалидов;

3)    соблюдать    принципы    и    правила    корпоративной    этики,
предусмотренные приложением № 5 к региональной модели.

15. Финансовое обеспечение системы долговременного ухода

15.1.   Финансовое   обеспечение   системы   долговременного   ухода
осуществляется за счет:

1 ) средств бюджета Курской области, предусмотренных:
на       обеспечение       деятельности       организаций       социального

обслуживания;
на обеспечение  граждан  техническими  средствами  реабилитации  в

пунктах проката;
на поддержку негосударственных организаций (в том числе за счет

субсидий, грантов, компенсаций поставщикам социальных услуг);
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2) средств федерального бюджета, предусмотренных:
на    реализацию    пилотного    проекта    по    созданию    системы

долговременного ухода;
на финансовое обеспечение программ, направленных на обеспечение

безопасных  и  комфортных  условий  предоставления  социаjlьных услуг  в
сфере социального обслуживания 1раждан;

на      поддержку      негосударственных      проектов      строительства
организаций  социального  обслуживания  нового  типа,  предоставляющих
услуги в стационарной форме социального обслуживания;

на  обеспечение  граждан  техническими  средствами  реабилитации,
осуществление социальной реабилитации и абилитации;

3)  дополнительных  средств  федерального  бюджета  на  финансовое
обеспечение предоставления социального пакета долговременного ухода;

4)   средств   получателей   социальных   услуг   при   предоставлении
социальных    услуг    на    условиях,    установленных    статьями    31,    32
Федерального закона № 442-ФЗ (в части получения социальных услуг, не
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода).

16. Контроль качества предоставления гражданам,
нуждающимся в уходе, социальньIх услуг по уходу, включенньIх в

социальный пакет долговременного ухода, и мониторинг
функционирования системы долговременного ухода

16.1. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в
уходе,  социальных  услуг  по  уходу,  включеннь1х  в  социальный  пакет
долговременного    ухода,    -    система   мероприятий,    проводимых    на
постоянной   основе   в   целях   проверки   результативности   исполнения
договора и дополнения к индивидуальной программе (включая исполнение
помощником      по      уходу      своих      должностных      обязанностей),
осуществляемых   уполномоченным   органом,   региональным   и   (или)
территориальными       координационными       центрами,       поставщиком
социальных услуг.

16.2.   Мониторинг   функционирования   системы   долговременного
ухода  (далее  -  мониторинг)  -  система  наблюдений,  осуществляемых
региональным   и   территориальными   координационными   центрами   на
постоянной     основе     посредством    сбора,     обобщения,     анализа    и
систематизации информации:

1 ) по выявлению потенциальных получателей социальных услуг;
2)     по     определению     экспертом     по     оценке     нуждаемости

территориального координационного центра индивидуальной потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,   в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу;

3)  по  исполнению  поставщиком  социальных  услуг  дополнения  к
индивидуальной программе;

4)  по  получению  территориальным  координационном  центром  и
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исполнению  помощником  по  уходу  медицинских  рекомендаций  при
организации ухода за гражданином, нуждающимся в уходе;

5)   по   обеспеченности   техническими   средствами   реабилитации
пунктов проката;

6)     по     организации     в     школах    ухода    обучения     граждан,
осуществляющих уход (из числа ближайшего окружения).

16.3. Мониторинг осуществляется с использованием ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного взаимодействия.

17. Комплекс мероприятий Курской области
по внедрению системы долговременного ухода

17.1.   Внедрение  и  развитие   системы  долговременного  ухода  на
территории Курской области осуществляется посредством:

1)   формирования   на   уровне   вь1сшего   исполнительного   органа
Курской     области    -    Правительства    Курской     области     постоянно
действующей межведомственной рабочей 1руппы по внедрению системы
долговременного ухода, утверждения регламента ее работы, полномочий и
состава, включающего, в том числе, отраслевых экспертов;

2)    проведения    оценки    имеющихся    для    внедрения    системы
долговременного ухода на территории Курской области демографических,
инфраструктурных,   кадровых,    финансовых,   материально-технических,
административных и инь1х ресурсов с последующей разработкой мер по их
увеличению;

3)   разработки   и   утверждения   Плана   мероприятий   («дорожной
карты»)   по  реализации   на  территории   Курской  области   в  2023   году
пилотного   проекта  по  созданию  системы  долговременного  ухода  за
гражданами  пожилого  возраста  и  инвалидами,  нуждающимися  в  уходе
(далее   -   План   мероприятий),    включая   определение   ответственнь1х
исполнителей  и  источников  финансирования  мероприятий  «дорожной
карты»;

4)   разработки   и   утверждения   целевых   показателей   внедрения
системы долговременного ухода на территории Курской области;

5)    разработки    и    утверждения    нормативных    правовых    актов,
регулирующих   реализацию   на   территории   Курской   области   системы
долговременного ухода, в соответствии с моделью;

6)  определения  и  утверждения  полномочий,  прав  и  обязанностей
уполномоченных   органов,   организаций   и   их   работников   в   системе
долговременного ухода;

7)    разработки    и    утверждения   регламента    межведомственного
взаимодействия,    в    том    числе    информационного    взаимодействия,
уполномоченных органов, организаций и их работников в рамках системы
долговременного ухода;

8)      организации      подготовки      работников,      обеспечивающих
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организацию    и    оказание    социальных    услуг    по    уходу,    а    также
функционирование системы долговременного ухода;

9)  определения  инфраструктуры  системы  долговременного  ухода,
включая  создание  регионального  и  территориальных  координационных
центров;

10)    обеспечения    материально-технической    базы    для    создания
пунктов проката, школ ухода, центров дневного пребывания;

11)      отработки      организационных      моделей      предоставления
социальных    услуг    по    уходу,    включенных    в    социальный    пакет
долговременного  ухода,  в  зависимости  от  места  жительства  или  места
пребывания гражданина, нуждающегося в уходе (для городских и сельских
жителей);

12)   обеспечения   контроля   качества   предоставления   гражданам,
нуждающимся   в   уходе,   социальных  услуг   по   уходу,   включеннь1х   в
социальный пакет долговременного ухода;

13) обеспечения поддержки граждан, осуществляющих уход, путем
организации их обучения в школах ухода;

14)     привлечения     добровольцев     (волонтеров),     представителей
некоммерческих организаций к реализации региональной программы;

15) разработки документов, в том числе мобильных приложений, в
которых     фиксируется     проведение     работниками     уполномоченных
организаций  работы  с  гражданином,  нуждающимся  в  уходе,  отражается
динамика   состояния   его   здоровья,   результативность   осуществляемого
ухода и инь1е необходимые данные;

16)  обеспечения  межведомственной  информационной  поддержки
системы долговременного ухода, включая информирование граждан;

17) разработки механизма получения уполномоченным органом или
уполномоченной организацией, не являющейся поставщиком социальных
услуг, сведений о потенциальных получателях социальных услуг в системе
долговременного   ухода,   в   том   числе   в   рамках   межведомственного
взаимодействия;

18)    проведения    мониторингов,    формирования    отчетности    о
функционировании      на      территории      Курской      области      системы
долговременного ухода.



Приложение № 1
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста и
инвалидами в Курской области

рЕкомЕндАции
по определению индивидуальной потребности гражданина в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по
уходу

1.  Настоящие  рекомендации  устанавливают  порядок  определения
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу.

2.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется     в     целях     принятия     Министерством     социального
обеспечения,    материнства    и    детства    Курской    области    (далее    -
уполномоченный   орган)   или   уполномоченной   им   организацией,   не
являющейся   поставщиком   социальных   услуг,   решения   о   признании
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или решения об
отказе 1ражданину в социальном обслуживании.

3.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, -
экспертная деятельность, состоящая из :

1)    оценки    (беседа,    опрос,    наблюдение,    анализ    документов)
потребностей  и  нужд,  обстоятельств  и  состояния  гражданина  (далее  -
оценка);

2) заключения о наличии или об отсутствии обстоятельств, которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в
целях признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

3)    заключения    о    нуждаемости    гражданина    в    социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и определения
формы социального обслуживания;

4)   заключения   об   уровне   нуждаемости   1ражданина   в   уходе,
рекомендуемом  объеме  социального  пакета  долговременного  ухода  и
условиях его предоставления;

5)   подбора   гражданину   социальных   услуг   по   уходу   и   иных
социальных услуг;

6)      формирования      проектов      индивидуальной      программы
предоставления   социальных   услуг   и   дополнения   к   индивидуальной
программе  предоставления  социат1ьных  услуг  (далее  соответственно  -
индивидуат1ьная программа, дополнение к индивидуальной про1рамме).

4.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
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социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется    экспертами    по    оценке    нуждаемости,    являющимися
работниками   территориального   координационного   центра,   примерное
положение о котором предусмотрено приложением № 12 к региональной
модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами в Курской области (далее -региональная модель).

5.  Эксперт  по  оценке  нуждаемости  уполномочен  на  определение
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  и  формирование  проектов
индивидуальной про1раммы и дополнения к индивидуальной программе.

6.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании,  в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется двумя экспертами по оценке нуждаемости одновременно.
Подбор экспертов по оценке нуждаемости осуществляется руководителем
территориального       координационного       центра       на       принципах
комплементарности и регулярной ротации.

7.  При  определении  индивидуальной  потребности  гражданина  в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
учитываются сведения, полученные с согласия 1ражданина, его законного
представителя или лиц из числа ближайшего окружения, осуществляющих
уход  за  ним  на  основе  родственных,  соседских  или  дружеских  связей
(далее - ближайшее окружение), в том числе в порядке информационного
обмена    в    рамках    межведомственного    взаимодействия    в    системе
долговременного ухода:

1)    сведения    медицинских    организаций,     включая    результаты
медицинских  осмотров,  диспансеризации  и  диспансерного  наблюдения,
инь1х     обследований     гражданина,     проведенных     в     медицинских
организациях;

2)   результаты   медико-социальной   экспертизы   гражданина   (при
наличии у гражданина инвалидности);

3) иная информация.
8.     Индивидуальная    потребность    гражданина    в    социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, определяется
экспертами   по   оценке   нуждаемости   с   учетом   структуры   и   степени
ограничений   жизнедеятельности   1ражданина,   состояния   его   здоровья,
особенностей поведения, предпочтений и так далее.

9.    Рекомендуемый    алгоритм    действий    экспертов    по    оценке
нуждаемости при определении индивидуальной потребности гражданина в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
предусмотрен   приложением   №   2   к   региональной   модели   системы
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в
Курской области (далее -региональная модель).

10.  При  определении  индивидуальной  потребности  гражданина  в
социальном обслуживании,  в том числе в социальных услугах по уходу,
эксперты   по   оценке   нуждаемости   используют   анкету-опросник   по
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определению индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в
том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу  (далее  -  анкета-опросник),
рекомендуемый образец формы которого предусмотрен приложением № 3
к региональной  модели  системы долговременного ухода за  гражданами
пожилого возраста и инвалидами в Курской области (далее - региональная
модель).

11. Анкета-опросник является:
1)  основнь1м инструментом для проведения оценки (беседа,  опрос,

наблюдение,  анализ  документов)  нужд  и  потребностей,  обстоятельств  и
состояния  1ражданина,  включающим  оценочную  шкалу  индивидуальной
потребности  в  уходе,  и  назначения  социальных услуг  по  уходу  и  иных
социальных услуг (далее - оценочная шкала);

2)  документом,  на  основании  которого  принимается  решение  о
признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том
числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  либо  об  отказе  в  социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу.

12.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется    экспертами    по    оценке    нуждаемости    в    три    этапа
(подготовительный, основной, завершающий).

13. На подготовительном этапе эксперты по оценке нуждаемости в
срок   не   более   двух   рабочих   дней   со   дня   поступления   первичной
информации      о     потенциальном      получателе      социальных     услуг
осуществляют    сбор     сведений    о    гражданине,     его     о1раничениях,
потребностях и нуждах, в том числе:

1)  обрабатывают  информацию  о  гражданине  и  его  ближайшем
окружении,     полученную     в     ходе     телефонных     переговоров,     из
ведомственных      информационных      систем      и      единой      системы
межведомственного      электронного      взаимодействия,      осуществляют
предварительное заполнение анкеты-опросника;

2)  формируют предварительные  выводы  о  потребностях и  нуждах,
обстоятельствах и состоянии гражданина;

3)  готовят  визит  к  гражданину  в  случае,  если  у  него  вь1явлены
обстоятельства,    которые    ухудшают    или    могут    ухудшить    условия
жизнедеятельности;

4) готовят проект решения об отказе в социальном обслуживании в
случае, если у гражданина отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают
или могут ухудшить условия жизнедеятельности.

14. На основном этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок не
более трех рабочих дней  со  дня  поступления  первичной  информации  о
потенциальном   получателе   социальных   услуг   осуществляют   визит   к
гражданину,    в    ходе    которого    определяют    его    индивидуальную
потребность  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, делают вывод об ограничениях, потребностях и нуждах
гражданина, в том числе:
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1)   актуализируют   информацию   о   гражданине,   полученную   на
подготовительном этапе, проводят оценку индивидуальной потребности в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;

2)  делают  выводы  о  потребностях  и  нуждах,  обстоятельствах  и
состоянии гражданина;

3) формируют заключение о нуждаемости гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  о  форме
социального обслуживания.

15. На завершающем этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок
не    более   четырех   рабочих   дней    со   дня    поступления    первичной
информации о потенциальном получателе социальных услуг определяют
индивидуальную потребность гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, и уровень его нуждаемости в
уходе,  готовят  проекты  индивидуальной  программы  и  дополнения  к
индивидуальной программе, а также:

1 ) осуществляют итоговое заполнение анкеты-опросника;
2)  формируют перечень и объем социальных услуг,  включаемых в

социальный пакет долговременного ухода;
3)   готовят   для   уполномоченного   органа   или   уполномоченной

организации,  не  являющейся  поставщиком  социальных  услуг,  проекты
решения    о    признании    гражданина    нуждающимся    в    социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, либо об отказе
в  социальных  услугах  по  уходу  гражданину,  которому  не  установлен
уровень  нуждаемости  в  уходе  в  случае,  если  гражданин  отказался  от
социального обслуживания (далее - проекты решений);

4)  направляют  проекты  решений  в  уполномоченный  орган  или
уполномоченную организацию, не являющуюся поставщиком социальных
услуг.

16.   При   признании   1ражданина   нуждающимся   в   социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  исходя  из
индивидуальной  потребности  ему  устанавливается  первый,  второй  или
третий уровень нуждаемости в уходе.

17. Инструментом для определения уровня нуждаемости гражданина
в     уходе     является     оценочная     шкала     анкеты-опросника,     которая
предусматривает  балльную   систему   оценки   (бланк  «Блок  В»   анкеть1-
опросника).

18.   Подсчет   суммарного   количества   баллов   осуществляется   на
основании результатов заполнения оценочной шкалы, включающей:

1) проведение опроса гражданина о его способности самостоятельно
вь1полнять наиболее значимь1е действия повседневной жизни;

2) наблюдение за способностью кражданина вь1полнять привычные
для обеспечения своей жизнедеятельности действия;

3)     демонстрацию     гражданином     навь1ков     самообслуживания,
которыми владеет и пользуется.

19.   Первый  уровень  нуждаемости   в  уходе  устанавливается   при
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суммарном количестве баллов от 15,5 до 26.
20.   Второй   уровень   нуждаемости   в   уходе   устанавливается   при

суммарном количестве баллов от 26,5 до 35.
21.   Третий   уровень   нуждаемости   в   уходе   устанавливается   при

суммарном количестве баллов от 35,5 до 55.
22.  При  суммарном  количестве  баллов  от  о  до  15  гражданину  не

устанавливается   уровень    нуждаемости    в   уходе    и    не    назначаются
социальные    услуги    по    уходу,    включаемь1е    в    социальный    пакет
долговременного ухода.

23.  Гражданину,  которому  не  установлен  уровень  нуждаемости  в
уходе,   при  наличии  его  согласия  экспертом  по  оценке  нуждаемости
предлагаются     инь1е     социальные     услуги     в     форме     социального
обслуживания на дому и  (или)  в  полустационарной  форме  социального
обслуживания.

24.     Основанием     для     включения     гражданина     в     систему
долговременного ухода является установление ему уровня нуждаемости в
уходе и назначение социальных услуг по уходу, включаемь1х в социальный
пакет долговременного ухода.

25.    Решение    о    предоставлении    социального    обслуживания    и
включении гражданина в систему долговременного ухода или об отказе от
социального  обслуживания  принимается  организацией,  не  являющейся
поставщиком социальных услуг (региональный координационный центр),
в   соответствии   с   положениями   Федерального   закона   от   28   декабря
2013  года № 442-ФЗ  «Об  основах социального обслуживания граждан в
Российской Федерации».



Приложение № 2
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

РЕКОМЕНдУЕМЫй АЛГОРИТМ
действий экспертов по оценке нуждаемости при определении

индивидуальной потребности гражданина в социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу

1.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, -
экспертная деятельность, состоящая из :

1) оценки (беседа, опрос,  наблюдение,  анализ документов) нужд и
потребностей, обстоятельств и состояния гражданина (далее - оценка);

2) заключения о наличии или об отсутствии обстоятельств, которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в
целях признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

3)    заключения    о    нуждаемости    гражданина    в    социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и определения
формы социального обслуживания;

4)   заключения   об   уровне   нуждаемости   1ражданина   в   уходе,
рекомендуемом  объеме  социального  пакета  долговременного  ухода  и
условиях его предоставления;

5)   подбора   гражданину   социальных   услуг   по   уходу   и   инь1х
социальных услуг;

6)      формирования      проектов      индивидуальной      прокраммы
предоставления   социальных   услуг   и   дополнения   к   индивидуальной
про1рамме     (далее     соответственно     -     индивидуальная     программа,
дополнение к индивидуальной про1рамме).

2.    Определение    индивидуальной    потребности    кражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется двумя экспертами по оценке нуждаемости одновременно.

3.  Эксперт  по  оценке  нуждаемости  -  работник  территориального
координационного      центра,      уполномоченный      на      определение
индивидушьной потребности 1ражданина в социальном обслуживании, в
том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  и  формирование  проектов
индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной программе,
обладающий   знаниями   и   навыками,   необходимыми   для   исполнения
должностных       обязанностей,       а       также       личнь1ми       качествами,
обеспечивающими способность вь1полнять возложенные на него задачи.

4. Анкета-опросник по определению индивидуальной потребности в
социальном  обслуживании,  в том числе в социальных услугах по уходу
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(далее - анкета-опросник), - основной инструмент для проведения оценки
(беседа,  опрос,  наблюдение,  анализ  документов)  нужд  и  потребностей,
обстоятельств  и  состояния  гражданина,  включающий  оценочную  шкалу
индивидуальной потребности в уходе и назначение социальных услуг по
уходу и иных социальных услуг. Рекомендуемый образец формы анкеть1-
опросника  предусмотрен  приложением  №  3   к  региональной  модели
системы  долговременного  ухода  за  гражданами  пожилого  возраста  и
инвалидами в Курской области.

5.    Определение    индивидуальной    потребности    гражданина    в
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
осуществляется поэтапно.

5.1. ПОдготовительный этап.
5 .1.1. Место проведения: территориальный координационный центр.
5.1.2. Цель: обеспечить сбор сведений о гражданине -потенциальном

получателе социальных услуг, его о1раничениях, потребностях и нуждах,
предварительное заполнение анкеты-опросника.

5.1.3.  Задачи:
1)   распределение   между   экспертами   по   оценке   нуждаемости

обязанностей   по   сбору   и   обработке   информации,   взаимодействию   с
гражданином и его ближайшим окружением (родственники, соседи, друзья
или инь1е лица, осуществляющие уход);

2)  получение,  обработка  и  анализ  информации  из  ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного    взаимодействия,    подготовка   и   направление   запросов,
ведение телефонных переговоров в указанных целях;

3) получение, обработка и анализ информации от гражданина и его
ближайшего окружения в ходе телефонных переговоров на основании их
устного согласия, обмен контактнь1ми данными;

4)  внесение  полученной  от  1ражданина  и  (или)  его  ближайшего
окружения информации в анкету-опросник (разделы 1 - 3 бланка «Блок А»,
разделы 1 - 2 бланка «Блок Б», разделы 1 - 3 бланка «Блок В»), в том числе
в электронном виде;

5) подготовка предварительных выводов о нуждах и потребностях,
обстоятельствах и состоянии гражданина;

6) формирование заключения об отсутствии обстоятельств, которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина (в
составе бланка «Блок А» анкеты-опросника);

7)   разработка   плана   визита   к   гражданину   (согласование   даты,
времени, условий и цели визита, состава участников), у которого вь1явлены
обстоятельства,   которые  ухудшают  или  могут  ухудшить  условия  его
жизнедеятельности (в составе бланка «Блок А» анкеты-опросника);

8) техническая подготовка к визиту.
5.1.4. Срок исполнения: не более 2 рабочих дней со дня поступления

первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.
5.1.5.      Ожидаемый     результат:      сведения      о      гражданине     -



3

потенциальном получателе социальных услуг внесены в анкету-опросник,
сделан   предварительный   вывод   о   его   ограничениях,   потребностях   и
нуждах,  выявлено  наличие  или  отсутствие  у  гражданина  обстоятельств,
которые  ухудшают  или  могут  ухудшить  условия  жизнедеятельности  (в
случае, если у гражданина отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают
или   могут   ухудшить   условия   жизнедеятельности,   готовится   проект
решения об отказе в социальном обслуживании).

5.2. Основной этап.
5.2.1.  Место  проведения:  место  жительства  или  место  пребывания

гражданина.
5.2.2.     Цель:     провести     оценку     индивидуальной     потребности

гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, сделать вывод об ограничениях, потребностях и нуждах
гражданина.

5.2.3. Задачи:
1) знакомство экспертов  по  оценке нуждаемости  с  гражданином  и

его ближайшим окружением (из числа присутствующих), объяснение цели
визита (продолжительность визита не может превышать 60 минут);

2) уведомление гражданина и его ближайшего окружения (из числа
присутствующих)  о  наличии  предварительных  выводов  о  его  нуждах  и
потребностях, сформированных на основании информации, полученной от
гражданина и его ближайшего окружения;

3)   принятие   заявления   1ражданина  (законного   представителя)   о
предоставлении   социального   обслуживания,    получение   письменного
согласия  на  обработку  персональных  данных,  в  том  числе  получаемых
посредством проведения оценки;

4)  установление  доверительного  контакта  с  гражданином  и  его
ближайшим   окружением   (из   числа   присутствующих),   распределение
между экспертами по оценке нуждаемости обязанностей по организации и
проведению оценки;

5)  проведение  оценки  посредством  беседы,  опроса,  наблюдения,
анализа   документов    гражданина   в    целях    вь1явления    его    нужд    и
потребностей,  обстоятельств  и  состояния  с  учетом  мнения  ближайшего
окружения (из числа присутствующих);

6)   актуализация   (подтверждение,   опровержение,   корректировка)
информации о 1ражданине, внесенной на предварительном этапе в анкету-
опросник,  заполнение  бланков  «Блок  А»,  «Блок  Б»,  «Блок  В»  анкеть1-
опросника;

7)  формирование  заключения  о  наличии  обстоятельств,  которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина в
целях признания 1ражданина нуждающимся в социальном обслуживании,
в том числе в социальных услугах по уходу (в составе бланка «Блок А»
анкеты-опросника);

8)    формирование    заключения    о    нуждаемости    1ражданина    в
социальном обслуживании и форме социального обслуживания (в составе
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бланка «Блок «Б» анкеты-опросника);
9)  проведение  оценки  индивидуальной  потребности  гражданина  в

уходе,  формирование  заключения  об уровне  нуждаемости  гражданина в
уходе (в составе бланка «Блок «В» анкеты-опросника);

10) формирование рекомендуемого гражданину перечня социальных
услуг (в составе бланка «Блок Г» анкеты-опросника);

11) информирование гражданина и  его  ближайшего окружения (из
числа присутствующих)  о  результатах  визита,  предварительных  выводах
об индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе
в  социальных  услугах  по  уходу,  рекомендуемой   форме   социального
обслуживания,  условиях  предоставления   социальных  услуг  по  уходу,
включаемь1х   в   социальный   пакет   долговременного   ухода,   и   инь1х
социальных услуг, возможных поставщиках социальных услуг;

12)  определение  прав  и  обязанностей  по  обеспечению  ухода  за
1ражданином   между   помощником   по   уходу   (работник   поставщика
социальных    услуг)    и    иными    лицами    (представители    ближайшего
окружения);

13)  согласование  с  гражданином  (законным  представителем)  и  его
ближайшим окружением (из числа присутствующих) формы социального
обслуживания,   условий   предоставления   социальных   услуг   по   уходу,
включаемых   в   социальный   пакет   долговременного   ухода,   и   инь1х
социальных услуг;

14)   завершение   общения   с   гражданином   и   его   ближайшим
окружением    (из    числа    присутствующих),    объяснение    дальнейших
действий  со  стороны  экспертов  по  оценке  нуждаемости  и  поставщика
социальных   услуг   и   его   работников,   необходимых   для   организации
социального обслуживания гражданина, в том числе ухода.

5.2.4. Срок исполнения: не более 3 рабочих дней со дня поступления
первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.

5.2.5.   Ожидаемый   результат:   проведена   оценка   индивидуальной
потребности  гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в
социальных    услугах    по    уходу,    сделан    вывод    об    ограничениях,
потребностях   и   нуждах   гражданина   на   базе   заполненной   анкеты-
Опросника.

5.3. Завершающий этап.
5 .3 .1. Место проведения: территориальный координационный центр.
5.3.2. Цели:
1)     определить     индивидуальную     потребность     гражданина     в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
2) определить уровень нуждаемости гражданина в уходе;
3)    сформировать    проект    решения    о    признании    гражданина

нуждающимся  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, либо об отказе кражданину в социальном обслуживании;

4)    подобрать    гражданину    оптимальную    форму    социального
обслуживания;
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5) сформировать проекты индивидуальной программы и дополнения
к индивидуальной про1рамме.

5,3.3. Задачи:
1)   распределение   между   экспертами   по   оценке   нуждаемости

обязанностей:
по итоговому заполнению анкеты-опросника;
по    переносу    сведений,    содержащихся    в    анкете-опроснике,    в

ведомственную информационную систему;
по    подготовке    проекта    решения    о    признании    гражданина

нуждающимся  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу, проектов индивидуальной программы и дополнения к
индивидуальной  программе,  проекта  решения  об  отказе  гражданину  в
социальном обслуживании;

по подготовке копии анкеты-опросника для поставщика социальных
услуг;

по формированию личного дела гражданина;
2)   обсуждение   и   внесение   согласованнь1х   сведений   в   анкету-

опросник:
заключения    об    индивидуальной    потребности    гражданина    в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
заключения об уровне нуждаемости гражданина в уходе;
заключения о форме социального обслуживания;
перечня  социальных  услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социальный

пакет долговременного ухода;
условий предоставления социальных услуг по уходу, включаемь1х в

социальный пакет долговременного ухода;
перечня инь1х социальных услуг;
3) итоговое заполнение анкеты-опросника;
4)  разработка  на  основании  анкеты-опросника  проекта решения  о

признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том
числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  либо  об  отказе  гражданину  в
социальном обслуживании;

5)  формирование  перечня  и  объема  социат1ьных  услуг  по  уходу,
включаемь1х  в  социальный  пакет  долговременного  ухода,  на  основании
рекомендуемого   гражданину   перечня   социальных   услуг   по   уходу,
внесеннь1х в бланк «Блок Г» анкеты-опросника;

6) разработка проектов индивидуальной программы и дополнения к
индивидуальной  программе  на  основании  рекомендуемого  гражданину
перечня социальных услуг, внесеннь1х в бланк «Блок Г» анкеты-опросника.

5.3.4. Срок исполнения: не более 4 рабочих дней со дня поступления
первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.

5.3.5. Ожидаемый результат:
1)    подготовлен    проект    решения    о    признании    гражданина

нуждающимся  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу;
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2) подготовлен проект индивидуальной программы;
3) подготовлен проект дополнения к индивидуальной про1рамме;
4) подготовлен проект решения об отказе гражданину в социат1ьных

услугах  по  уходу  в  случае,  если  гражданину  не  установлен  уровень
нуждаемости в уходе и он отказался от социального обслуживания;

5) подготовленные проекты решений направлены в уполномоченную
Министерством социального обеспечения, материнства и детства Курской
области организацию, не являющуюся поставщиком социальных услуг.

6.   После   принятия   организацией,   не   являющейся   поставщиком
социальных  услуг  (региональный  координационный  центр),  решения  о
признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том
числе  в социальных услугах по уходу (решения  об  отказе гражданину в
социальном обслуживании), и надлежащего его оформления организацией,
не   являющейся   поставщиком   социальных   услуг,   эксперт   по   оценке
нуждаемости  (в  срок  не  более   5   рабочих  дней  со  дня  поступления
первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг):

1 ) информирует гражданина (законного представителя) о принятом
решении   и   передает   ему   оригиналы   индивидуальной   про1раммы   и
дополнения к индивидуальной программе;

2) информирует поставщика социальных услуг о новом получателе
социальных   услуг   и   передает   ему   копию   анкеты-опросника,   копии
индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной про1рамме,
заверенные в установленном порядке;

3)  вносит  в  ведомственную  информационную  систему  сведения,
сформированные     при     определении     индивидуальной     потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу.

7.   При   сборе   сведений   о   гражданине   и   проведении   оценки
экспертами по оценке нуждаемости соблюдаются следующие правила:

1)  вести  непринужденный  диалог,  не  говорить  одновременно,  не
отвлекаться от цели визита;

2) не вызывать у 1ражданина и его ближайшего окружения (из числа
присутствующих) излишнего эмоционального напряжения, при получении
ответов на вопросы соблюдать принцип добровольности;

3)  не  использовать  недопустимые  способы  и  методы  получения
информации,   внимательно   выслушивать   мнение   гражданина   и   его
ближайшего окружения (из числа присутствующих);

4)  задавать  гражданину  закрытые  (предполагают  короткий  ответ
«да» либо «нет») и открытые (предполагают развернутый ответ) вопросы,
уточнять    и    конкретизировать    детали    ответов    (последовательность
вопросов из анкеты-опросника может быть различной);

5)  не  додумывать  и  не  досказывать  ответы  за  гражданина  и  его
ближайшее окружение (из числа присутствующих);

6) уточнять у гражданина сведения, содержащиеся в его документах
(при необходимости);
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7)   просить   ближайшее   окружение   (из   числа   присутствующих)
подтверждать, опровергать или дополнять ответы гражданина;

8)   просить   гражданина   (при   его   согласии)   продемонстрировать
навыки самообслуживания, если их выполнение не представляет опасности
для его жизни и здоровья;

9) вносить в анкету-опросник сведения с учетом всей информации,
полученной от гражданина и его ближайшего окружения;

10) обеспечивать объективность и достоверность результатов своей
деятельности;

11) помнить, что анкета-опросник является документом, в котором
содержатся  персональные  данные  гражданина,  распространение  которых
влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерации,  а  сведения,  внесенные  в  анкету-опросник,  являются,  в  том
числе основанием для проведения проверок и судебных разбирательств.

8.   При   подготовке   к   повторному   (очередному)   определению
индивидуальной потребности 1ражданина в социальном обслуживании, в
том   числе   в   социальных   услугах   по   уходу,   используются   анкеты-
опросники,    заполненные    в    предыдущие    периоды,    хранящиеся    в
территориальном      координационном      центре      в      с оответствии      с
законодательством Российской Федерации.



Приложение № 3
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

АнкЕтА-опросник
для определения индивидуальной потребности

гражданина в социальном обслуживании, в том числе
в социальных услугах

литЕрА Блок А

і . свЕдЕния о грАждАнинЕ

1.1. ОБЩИЕ СВЕдЕНИЯ

П Внесено на основании документов (согласовано)

ФАмилия им отчЕство

дАтА рождЕния мЕсто рождЕния пол
П муж.         П жЕн.

сЕрия и номЕрпАспортАгрАждАнинАроссийскойФЕдЕрАции
номЕр снилс номЕр полисА омс

1.2. АдРЕС МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА (ПРЕБЫВАНИЯ)

П Внесено на основании документов (согласовано)

муниципАльный рАйонсуБъЕкт россиискои ФЕдЕрАции

улицА (квАртАл)нАсЕлЕнныи пункт

дом строЕниЕ корпус квАртирА



литЕрА Блок А

1.3 . ГРАЖдАНСТВО

П|Внесенонаоснованиидокументов(согласовано)

грАждАнинроссийскойФЕдЕрАции
лицо БЕз грАждАнствА грАждАнин иногогосудАрствА

пдА пдА пдА
1.4. ЯЗЫК

П Записано со слов с устного согласия

родной язык прЕдпочитАЕт говорит нА русском
оБщАться нА языкЕ языкЕ

пдА
1.5. ОБРАЗОВАНИЕ

П  ЗаПИСаНО со слов с устного согласия             (Тог:аНсеоСвеаНнОо;а ОСНОВаНИИ дОКУМеНТОВ

нЕ оБучАлся
имЕЕтнАчАльноЕоБщЕЕоБрАзовАниЕ имЕЕт основноЕ имЕЕт срЕднЕЕ

оБщЕЕ оБщЕЕ
оБрАзовАниЕ оБрАзовАниЕ

пдА пдА пдА пдА
имЕЕтнАчАльноЕ имЕЕт срЕднЕЕпроФЕссионАльноЕоБрАзовАниЕ имЕЕт высшЕЕ имЕЕт учЕную

проФЕссионАль-ноЕоБрАзовАниЕ оБрАзовАниЕ стЕпЕнь

пдА пдА пдА пдА
получАЕт оБрАзовАниЕ (укАзАть)

1.6. ТРУдОВАЯ дЕЯТЕЛЬНОСТЬ

П ЗаПИСанО со слов с устного согласия             (Ег:аНсеоСвеаНнОо;а ОСНОВаНИИ дОКУМеНТОВ

прЕкрАтил                    нЕ осущЕствлял                осущЕс твляЕт

пдА                          пдА                          пдА
I

1.7. ПРАВОВОИ СТАТУС



литЕрА Блок А

П Записано со слов устного согласия               П Внесено на основании документов
(согласовано)

огрАничЕнно _ дАтА рЕшЕниядЕЕспосоБныи нЕдЕЕспосоБныидЕЕспосоБный судА

пдА пдА пдА
дАтА рЕшЕния оргАнА служБыБЕзрАБотныи зАнятости

пдА

1.8. СОЦИАЛЬНЫИ СТАТУС

П Внесено на основании документов (согласовано)

инвАлид I группы инвАлид 11 группы инвАлид 111 группы

пдА пдА пдА
инвАлид БоЕвых вЕтЕрАн вЕликойинвАлид вЕликои

отЕчЕствЕнной войны дЕйствий отЕчЕствЕнной войны

пдА пдА пдА
вЕтЕрАн БоЕвых вЕтЕрАн воЕнной вЕтЕрАн трудАдЕйствий служы

пдА пдА пдА
лицо, пострАдАвшЕЕ в рЕзультАтЕ лицо из их числА

чрЕзвычАйных ситуАций, вооружЕнных дЕтЕй-сирот и дЕтЕй,
мЕжнАционАльных (мЕжэтничЕских) остАвшихся БЕз

конФликтов попЕчЕния родитЕлЕй

пдА пдА
инои социАльныи стАтус (укАзАть)

1.8.1. СПРАВКА ОБ ИНВАЛИдНОСТИ

дАтА выдАчи номЕр срок дЕйствия нЕ выдАвАлАсь

до.. пдА
1.8.2. ПРИЧИНА ИНВАЛИдНОСТИ

П Записано со слов с устного согласия             П Внесено на основании документов



литЕрА Блок А

(согласовани)

оБщЕЕ зАБолЕвАниЕ инвАлидность с дЕтствА иныЕ причины(укАзАть)

пдА пдА
1.8.3 . ИНдИВИдУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА РЕАБИЛИТАЦИИ (АБИЛИТАЦИИ)

инвАлидАіиндивидуАльнАя прогрАммА рЕАБилитАции инвАлидА

дАтА выдАчи номЕр срок дЕйствия нЕ выдАвАлАсь

до.. пдА
1.8.4. СТЕПЕНЬ ВЫРАЖЕННОСТИ ОГРАНИЧЕНИИ ОСНОВНЫХ КАТЕГОРИй

жизнЕдЕятЕльности чЕловЕкА

П Внесено на основании документов (согласовано)

спосоБность 1 СТЕПЕНЬ 2 СТЕПЕНЬ 3 СТЕПЕНЬ

к сАмооБслуживАнию пдА пдА пдА

к пЕрЕдвижЕнию пдА пдА пдА
к ориЕнтА1щи пдА пдА пдА
к оБщЕнию пдА пдА пдА
к оБучЕнию пдА пдА пдА
к трудовойдЕятЕльности пдА пдА пдА

к контролю зАсвоимповЕдЕниЕм
пдА пдА пдА

1.9. СЕМЕИНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

П ЗаПИСано со слов с устного согласия             (!г:аНсеоСвеаНнОо;а ОСНОВаНИИ дОКУМеНТОВ

холост жЕнАт рАзвЕдЕн вдовЕц
(нЕ зАмужЕм) (зАмужЕм) (рАзвЕдЕнА) (вдовА)

пдА пдА пдА пдА
1.10. ПРО)КИВАНИЕ
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П Записано со слов с устного согласия

один (однА) с супругом(супругой) с дЕтьми с родитЕлями (с
(с одним одним

рЕБЕнком) родитЕлЕм)

пдА пдА пдА пдА

с опЕкуном (в
с с иным

родствЕнником чЕловЕком (в в приЕмной
сЕмьЕ опЕкунА) (в сЕмьЕ сЕмьЕ иного сЕмьЕ

родствЕнникА) чЕловЕкА)

пдА пдА пдА пдА
2. МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА (ПРОЖИВАНИЯ)

2.1. ВИд ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

П  Записано со слов с устного согласия

жилой дом чАсть квАртирА чАсть комнАтАжилого домА квАртиры

пдА пдА пдА пдА пдА

2.2. СПЕЦИФИКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

П Внесено на основании наблюдения              П Внесено на основании документов
(согласовано)                                                            (согласовано)

вЕтхоЕ (имЕющЕЕвысокуюстЕпЕньизносА) АвАрийноЕ(подлЕжАщЕЕ
нАличиЕ трЕщин,

рЕконструкции илисносу) проломов

пдА пдА пдА
подтвЕрждАющии докумЕнт (укАзАть)

2.3 . дОСТУПНОСТЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

П ЗаПИСаНо со слов с устного согласия              (!г:аНсеоСвеаНнОо;а ОСНОВаНИИ НабЛЮдеНИя

нАличиЕ домоФонАпривходЕнАтЕрриторию нАличиЕ охрАны нА нАличиЕ соБАки нА
тЕрритории тЕрритории

пдА пдА пдА
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нАличиЕ пАндусА у нАличиЕ домоФонА нАличиЕ охрАны
подъЕздА при входЕ в подъЕзд (консьЕржА) в подъЕздЕ

пдА пдА пдА
нАличиЕ пАндусА в нАличиЕ лиФтА нАличиЕ зАпорных

подъЕздЕ устройств нА этАжЕ

пдА пдА пдА
подъЕзд (укАзАть) этАж (укАзАть)

2.4. УдАЛЕННОСТЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ ОТ СОЦИАЛЬНЫХ ОБЪЕКТОВ (КМ)

П ЗаПИСаНО СО Слов с устного согласия              (!г:аНсеоСвеаНнОо;а ОСНОВаНИИ НабЛЮдеНИЯ

от поликлиники от АптЕки от мАгАзинА
от остАновкиоБщЕствЕнноготрАнспортА

от цЕнтрА от почтовогоотдЕлЕния от БАнкА
от оргАнизАции

социАльного Бытового
оБслуживАния оБслу)кивАния

3. СРЕдНЕдУШЕВОИ дОХОд

П Внесено на основании соответствующего запроса

рАзмЕрсрЕднЕдушЕвогодоходА(руБ.)|

4. НАЛИЧИЕ ОСНОВАНИй дЛЯ ПРЕдОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
БЕсплАтно

основАния имЕются основАний нЕ имЕЕтся

пдА пдА
зАключЕниЕ

о нАличии оБстоятЕльств, которыЕ ухудшАют или могут ухудшить
условия жизнЕдЕятЕльнос ти

устАновлЕно нАличиЕ оБстоятЕльств
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полнАя или чАстичнАя утрАтА спосоБности лиБо

пдА
возможности осущЕствлять сАмооБслуживАниЕ,

сАмостоятЕльно пЕрЕдвигАться, оБЕспЕчивАть основныЕ
жизнЕнныЕ потрЕБности в силу зАБолЕвАния, трАвмы,

возрАстА или нАличия инвАлидности
нАличиЕ в сЕмьЕ инвАлидА или инвАлидов, в том числЕ

пдАрЕБЕнкА-инвАлидА или дЕтЕй-инвАлидов, нуждАющихся в
постоянном постороннЕм уходЕ

нАличиЕ рЕБЕнкА или дЕтЕй (в том числЕ нАходящихся под
пдАопЕкои, попЕчитЕльством), испытывАющих трудности в

социАльной АдАптАции
отсутствиЕ возможности оБЕспЕчЕния уходА (в том числЕ

пдАврЕмЕнного) зА инвАлидом, рЕБЕнком, дЕтьми, А тАкжЕ
отсутствиЕ попЕчЕния нАд ними

пдА
нАличиЕ внутрисЕмЕиного конФликтА, в том числЕ с

лицАми с нАркотичЕской или Алкогольной зАвисимостью,
лицАми, имЕющими пристрАстиЕ к АзАртным игрАм,

лицАми, стрАдАющими психичЕскими рАсстройствАми,
нАличиЕ нАсилия в сЕмьЕ

отсутствиЕ рАБоты и срЕдств к сущЕствовАнию пдА
отсутствиЕ опрЕдЕлЕнного мЕстА житЕльствА, в том числЕ

пдАу лицА, нЕ достигшЕго возрАстА двАдцАти трЕх лЕт и
зАвЕршившЕго прЕБывАниЕ в оргАнизАции для дЕтЕй-сирот

и дЕтЕй, остАвшихся БЕз попЕчЕния родитЕлЕй

нАличиЕ иных оБстоятЕльств, которыЕ нормАтивными
пдАпрАвовыми АктАми суБъЕктА российской ФЕдЕрАции

признАны ухудшАющими или спосоБными ухудшить
условия жизнЕдЕятЕльности грАждАн

имЕются иныЕ
оБстоятЕльствА

(укАзАть)
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1. ОБСЛЕдОВАНИЕ ЖИЛИЩНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИИ

П Внесено на основании наблюдения (согласовано)

1.1. НАЛИЧИЕ дОСТУПНОИ СРЕдЫ

пАндус подъЕмник поручни

пдА пдА пдА
- пАссА)кирско- рАсширЕнныЕ двЕрныЕпАссАжирскии лиФт грузовой лиФт проЕмы

пдА пдА пдА
иноЕ (укАзАть)

1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯйСТВО

вид цЕнтрАль Автоном
испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ

отсутств
ноЕ ноЕ состояниЕ состояниЕ уЕт

отоплЕниЕ пдА пдА пдА пдА ндА
элЕктроснАБжЕниЕ пдА пдА пдА пдА пдА

гАзоснАБжЕниЕ пдА пдА пдА пдА пдА
водоснАБжЕниЕ пдА пдА пдА пдА пдА
водоотвЕдЕниЕ пдА пдА пдА пдА пдА

сБор Бытовыхотходов(укАзАть)

1 .3 . ОСОБЕННОСТИ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

1.3 .1. НАЛИЧИЕ ТУАЛЕТА

в жилом в жилом внЕ яшогопомЕщЕния отсутствуЕтпомЕщЕнии помЕщЕнии
(стАционАрныи) (пЕрЕноснои)

пдА пдА пдА пдА
1.3.2. НАЛИЧИЕ МЕСТА дЛЯ КУПАНИЯ

душ       1         вАннА БАня          | иноЕмЕсто |отсутствуЕт
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пдА пдА пдА пдА пдА
1.3 .3 . НАЛИЧИЕ КУХОННОИ ПЛИТЫ

вид испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ отсутствуЕтсостояниЕ состояниЕ

гАзовАя пдА пдА пдА

элЕктричЕскАя пдА пдА пдА
индукционнАя пдА пдА пдА

чугуннАя пЕчнАя пдА пдА пдА
нА чЕм готовится горячАя пищА (укАзАть)

1.3.4. НАЛИЧИЕ БЫТОВЫХ ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ

вид испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ отсутствуЕтсостояниЕ состояниЕ
стирАльнАямАшинААвтомАтичЕскАя

пдА пдА пдА

стирАльнАямАшинАполуАвтомАтичЕскАя

пдА пдА пдА

тЕлЕвизор пдА пдА пдА
пылЕсос пдА пдА пдА

холодильник пдА пдА пдА
микроволновАяпЕчь пдА пдА пдА

мультивАркАіпАровАркА пдА пдА пдА
элЕктроплиткА пдА пдА пдА
элЕктричЕскийчАйник пдА пдА пдА

1.3.5. НАЛИЧИЕ НЕОБХОдИМЫХ ПРЕдМЕТОВ МЕБЕЛИ И БЫТА, ИНЫХ ВЕЩЕй
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вид испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ отсутствуЕтсостояниЕ состояниЕ
посудА дляприготовлЕнияпищи

пдА пдА пдА

посудА и столовыЕприБорыдляприЕмАпищи
пдА пдА пдА

кровАть (иноЕспАльноЕмЕсто) пдА пдА пдА

шкАФ пдА пдА пдА
стол пдА пдА пдА
стул пдА пдА пдА

компьютЕр пдА пдА пдА
плАншЕт(смАртФон) пдА пдА пдА

доступ в сЕть„интЕрнЕт„ пдА пдА пдА
1.3 .6. ПОЖАРООПАСНОСТЬ, ТРАВМООПАСНОСТЬ, САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ

жилого помЕщЕния
нЕиспрАвнАя нЕиспрАвнАя нЕиспрАвныЕ

(пожАроопАснАя) (пожАроопАснАя) (пожАроопАсныЕ)
элЕктропроводкА элЕктроприБоры кухоннАя плитА

пдА пдА пдА
трАвмоопАсноЕ трАвмоопАсныЕ трАвмоопАсноЕ

потолочноЕ покрытиЕ нАпольноЕ покрытиЕ ступЕни

пдА пдА пдА

нЕзАкрывАющиЕся двЕри нЕзАкрывАющиЕся(РАЗБИТЬ1Е)ОКНА трАвмоопАснАя(протЕкАющАя)крышА

пдА пдА пдА
влАжность гриБок нЕприятный зАпАх
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пдА пдА пдА
зАхлАмлЕнность зАмусорЕнность зАгрязнЕнность

пдА пдА пдА

нАличиЕ нАсЕкомых нАличиЕ грызунов нАличиЕ домАшнихживотных

пдА пдА пдА
иныЕ осоБЕнности

(укАзАть)

1.4. дОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕдЕНИЯ О ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ

нАличиЕ БАлконА нАличиЕ дворА в оБщЕЕ числопроживАющих(укАзАть)
(лоджии) чАстном сЕкторЕ

пдА пдА
оБщЕЕ количЕство нАличиЕ личнои площдь ли чнои
комнАт (укАзАть) комнАты комнАты (укАзАть)

пдА

2. БЛИ)КАИШЕЕ ОКРУЖЕНИЕ

П Записано со слов устного согласия               П Отказано в предоставлении информации

2.1. СВЕдЕНИЯ О ЧЛЕНАХ СЕМЬИ И дРУГИХ РОдСТВЕННИКАХ, УЧАСТВУЮЩИХ В
жизни грАждАнинА

стЕпЕнь родствА стЕпЕнь родствА

ФАмилия ФАмилия

имя имя
отчЕство отчЕство

контАктныи контАктныи
тЕлЕФон тЕлЕФон

2.2. СВЕдЕНИЯ О ОБ ИНЫХ ГРАЖдАНАХ, УЧАСТВУЮЩИХ В ЖИЗНИ ГРАЖдАНИНА

кАтЕгория кАтЕгория

ФАмилия ФАмилия

им имя
отчЕство отчЕство
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контАктныи контАктныи
тЕлЕФон тЕлЕФон

2.3. СВЕдЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОМОЩЬ ГРАЖдАНИНУ

кАтЕгория кАтЕгория

нАимЕновАниЕ нАимЕновАниЕ
оргАнизАции оргАнизАции

ФАмилия ФАмилия
имя имя

отчЕство отчЕство
контАктный контАктный

тЕлЕФон тЕлЕФон

виды помощи виды помощи
(укАзАть) (укАзАть)

2.4. ОСНОВНОЕ КОНТАКТНОЕ ЛИЦО (ИЗ УКАЗАННЫХ ВЫШЕ)

отсутствуЕт ФАмилия, имя, контАктный элЕктроннАя
отчЕство тЕлЕФон почтА

пдА

зАключЕниЕ
о нуждАЕмости в социАльном оБслуживАнии и ФормЕ социАльного

оБслуживАния
устАновлЕно нАличиЕ потрЕБности в получЕнии

социАльных услуг в ФормЕ социАльного оБслуживАния нА
пдАдому

социАльных услуг в полустАционАрной ФормЕ пдАсоциАльного оБслуживАния
социАльных услуг в ФормЕ социАльного оБслуживАния нА

пдАдому и социАльных услуг в полустА1щонАрной ФормЕ
социАльного оБслуживАния

социАльных услуг в стАционАрной ФормЕ социАльного пдАоБслуживАния

срочных социАльных услуг пдА

СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖдЕНИЯ пдА
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1 . ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ ЗдОРОВЬЯ

П Внесено на основании наблюдения (согласовано)

1 . 1 . дЫХАНИЕ

дышит нуждАЕтся в трЕБуЕтся трАхЕостомиясАмостоятЕльно ингАля1щях кислород

пдА пдА ндА пдА
1.2. КОЖНЫЕ ПОКРОВЫ

в нормЕ сыпь,покрАснЕниЕ гЕмАтомы, рАны пролЕши

пдА пдА пдА пдА
мЕстоположЕни Е пролЕжнЕй

(укАзАть)

1.3. зрЕниЕ

в нормЕ в нормЕ с очкАми(линзАми) снижЕно потЕряно

пдА пдА пдА пдА
очки (линзы) используются очки (линзы) нЕ используются

пдА пдА
1.4. слух

в нормЕ в нормЕ со слуховымАппАрАтом снижЕн потЕрян

пдА пдА пдА пдА
слуховойАппАрАтиспользуЕтся

слуховои АппАрАт нЕ используЕтся

пдА пдА
1.5. ПОЛОСТЬ РТА (ЗУБЫ)

имЕются зуБы               имЕются протЕзы           отсутствуют зуБы

пдА                          п дА                          пдА
1.6. МАССА ТЕЛА
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в нормЕ изБыточнАя нЕдостАточнАя

пдА пдА пдА
1.7. НАЛИЧИЕ ПАдЕНИй ЗА ПОСЛЕдНИЕ 3 МЕСЯЦА

нЕ Было БЫЛИ РЕдКО (1  -2 РАЗА) БЫЛИ ЧАСТО (3 - 6 РАЗ)

пдА пдА пдА

1.8. НАЛИЧИЕ БОЛЕИ

постоянныЕ       п ЕриодитшскиЕ рЕдкиЕ               отсутствуют

пдА                  пдА пдА                 пдА
локАлизАция (укАзАть)

1.9. НАЛИЧИЕ НАРУШЕНИй РЕЧИ

нЕ прЕпятствуют прЕпятствуют отсутствуютоБщЕнию оБщЕнию

пдА пдА пдА
влАдЕниЕ нАвыкАми АльтЕрнАтивной или
дополнитЕльной коммуникАции (укАзАть)

1.10. НАЛИЧИЕ АЛЛЕРГИЧЕСКИХ РЕАКЦИй

чАстыЕ пЕриодичЕскиЕ рЕдкиЕ отсутствуют

пдА пдА пдА пдА
что вызывАЕт (укАзАть)

] .1 1. НАЛИЧИЕ ПРОТЕЗОВ

вЕрхних нижних иныЕ (укАзАть) отсутствуютконЕчностЕй конЕчностЕй

пдА пдА пдА
1.12. НАЛИЧИЕ ЗОНдОВ (КАТЕТЕРОВ), СТОМ

в жЕлудкЕ в кишЕчникЕ в мочЕвомпузырЕ в иноммЕстЕ(укАзАть)
отсутствуют

пдА пдА пдА пдА
2. дОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ ЗдОРОВЬЯ
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2.1. ИНФОРМАЦИЯ О МЕдИЦИНСКИХ ОСМОТРАХ

П Записано со слов с устного согласия

вид дАтА провЕдЕния (укАзАть)

послЕдняя консультАция
учАсткового врАчА или врАчА

оБщЕй прАктики

послЕдняя консультАция врАчА
спЕциАлистА (укАзАть)

послЕдняя диспАнсЕризАция

послЕдний проФилАктичЕский
осмотр

послЕдняя госпитАлизАция
(укАзАть причину)

послЕднии приЕзд скорой помощи
(укАзАть причину)

мЕдицинскАя оргАнизАция, осущЕствляющАя пЕрвичную мЕдико-сАнитАрнуюпомощь,вкоторойоБслуживАЕтсягрАждАнин(укАзАть)

2.2. ИНФОРМАЦИЯ О МЕдИЦИНСКИХ СТАТУСАХ

П Записано со слов с устного согласия

вид подтвЕрждЕниЕ с кАкого врЕмЕни(укАзАть)

нАходится нА
пдАдиспАнсЕрном

нАБлюдЕнии

имЕЕт стАтус
пдАпАллиАтивного пАциЕнтА

группА здоровья (укАзАть) группА диспАнсЕрного
нАБлюдЕния (укАзАть)

3. ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ ТЕХНИЧЕСКИМИ СРЕдСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ

(!г::::::::)со слов уСтНОГО СОГЛаСИЯ               П внесено на основании наблюдени
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вид
имЕЕтся получЕн нЕ нЕиспрАвнов опо использ
нАличии ипрА уЕтся

кровАть ФункционАлы1Ая пдА пдА пдА пдАмЕхАничЕскАя

кровАть ФункционАльнАя пдА пдА пдА пдАэлЕктричЕскАя

БоковоЕ огрАждЕниЕ для
пдА пдА пдА пдАкровАти (совмЕстимоЕ с

кровАтью)

противопролЕжнЕв ый мАтрАц
пдА пдА пдА пдАтруБчАтый

противопролЕжнЕвый мАтрАц
пдА пдА пдА пдАячЕистый

противопролЕжнЕвАя
пдА пдА пдА пдАподушкА для сидЕния

подушкА для
пдА пдА пдА пдАпозиционировАнияівАлик

лЕстницА для подъЕмА

пдА пдА пдА пдА
Больного с жЕсткими
ПЕРЕКЛАдИНАМИ, 4-Х

ступЕнчАтАя

диск поворотный для пдА пдА пдА пдАпЕрЕсАживАния

опорА под спинуіопорА для
пдА пдА пдА пдАсидЕнья

скользящАя
пдА пдА пдА пдАпросты ньіскользящий рукАв

скользящАя доскА для
пдА пдА пдА пдАпЕрЕсАживАния

прикровАтный столик пдА пдА пдА пдА
поручЕнь прикровАтный пдА пдА пдА пдА

пояс вспомогАтЕльный для
пдА пдА пдА пдАпЕрЕмЕщЕнияіпояс-рЕмЕнь

ходунки-опорыіходунки-
пдА пдА пдА пдАшАгАющиЕ



поднос с ФиксАтором для
пдА пдА пдА пдАустАновки нА ходуш(и

(совмЕстимый с ходункАми)
трость опорнАяітрость пдА пдА пдА пдАмногоопорнАя

костыли подмышЕчныЕ с
пдА пдА пдА пдАустройством

противоскольжЕния
костыли с опорой под локоть

пдА пдА пдА пдАс устройством
противосколь)кЕния

крЕсло-коляскА с ручным
пдА пдА пдА пдАприводом комнАтнАя

крЕсло-коляскА с ручным пдА пдА пдА пдАприводом прогулочнАя
крЕсло-коляскА с ручным

пдА пдА пдА пдАприводом для лиц с Большим
вЕсом комнАтнАя

крЕсло-стул с сАнитАрным пдА пдА пдА пдАоснАщЕниЕмікрЕсло-туАлЕт

нАсАдкА нА унитАз с пдА пдА пдА пдАпоручнЕм
опорА для туАлЕтАіпоручЕнь пдА пдА пдА пдАдля туАлЕтА

ступЕньки с
пдА пдА пдА пдАпоручнЕміступЕныси Б Ез

поручня
сидЕньЕ для вАннойісидЕньЕ

пдА пдА пдА пдАдля вАнной поворотноЕ
стулітАБурЕт для мытья в

пдА пдА пдА пдАвАннЕ (душЕ)

вАннА-простыня для мытья в
пдА пдА пдА пдАпостЕли

вАннА для мытья в постЕли
пдА пдА пдА пдАкАркАснАя

вАннА для мытья в постЕли
пдА пдА пдА пдАнАдувнАя

вАнночкА для мытья
шдА пдА пдА пдАголовыmАнночкА для мытья

головы нАдувнАя



18

литЕрА                              N                                 год Блок в
иноЕ (укАзАть)

4. ОПРЕдЕЛЕНИЕ УРОВНЯ НУЖдАЕМОСТИ В УХОдЕ

оцЕнивАЕмыЕ дЕйствия

оцЕночнАя шкАлА (БАллы)

выполняЕтдЕйствия,соБлюдАяусловия:
выполняЕтдЕйствияилинЕпрАвильно

нЕвыполняЕтдЕйствия(всЕчЕтырЕусловиянЕ
1. (нЕАдЕквАтно),

прАвильно или
(АдЕквАтно)2.РЕГУЛЯРНО нЕрЕгулярно,илинЕполностью

(привычно),3. (чАстично),илизАнЕнормАтивно

полностью Е врЕмя (нЕ выполня-ются)

4.нормАтив-но(поврЕмЕни) выполняютсятриизчЕтырЕхусловий)

готовить горячую пищу 0 1,5 3

открывАть упАковки,

0 1 2

нАрЕзАть нА куски,
рАзогрЕвАть готовую Еду,
рАсклАдывАть нА тАрЕлки,

подАвАть

Есть, пользуясь столовыми
01 2приБорАми

пить, удЕрживАя стАкАн
0 1 2(чАшку) рукой (рукАми)

нАдЕвАть и снимАть одЕжду и
0 1 2оБувь

осущЕствлять утрЕнний и
0 1 2вЕчЕрний туАлЕт

мыться (в вАнной комнАтЕ, в
0 1 2душЕ, БАнЕ, ином

приспосоБлЕнном мЕстЕ)
контролировАть

0 1 2мочЕиспускАниЕ и (или)
дЕФЕкАцию

пользовАться туАлЕтом
0 1 2(АБсорБирующим БЕльЕм)
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осущЕствлять гигиЕну послЕ
0 1 2опорожнЕния

мЕнять положЕниЕ тЕлА,
0 1,5 3ложиться, сАдиться, встАвАть

с кровАти нА ноги
пЕрЕсАживАться с кровАти нА

0 1,5 3стул (крЕсло, крЕсло-коляску,
дивАн) и оБрАтно, сидЕть

пЕрЕдвигАться по дому БЕз

0 1,5 3

или с помощью тЕхничЕских
срЕдств рЕАБилитАции (иных

вспомогАтЕльных
приспосоБлЕний)

выходить нА улицу,
0 1,5 3

пользовАться оБщЕствЕнным
трАнспортом, уЕзжАть из

домА и возврАщАться оБрАтно
понимАть оБрАщЕнную рЕчь,

0 2 4

понятно излАгАть мысли в
доступной ФормЕ, используя
рЕчь, жЕсты, мимику, письмо,

кАртинки
ориЕнтировАться во врЕмЕни

0 2 4и окружАющЕй оБстАновкЕ
(мЕстЕ)

оБЕспЕчивАть личную
0 2 4БЕзопАс ность, поддЕрживАть

здоровьЕ, изБЕгАть
ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ УГРОЗ

оБЕспЕчивАть свой досуг,
0 1 2зАнимАться люБым ручным

трудом
пошЕрживАть

0 1 2
мЕжличностныЕ отношЕния

(родствЕнныЕ, товАрищЕскиЕ,
приятЕльскиЕ, дружЕскиЕ)

оБЕспЕчивАть чистоту и
0 1,5 3порядок в домЕ, стирАть

совЕршАть покупки 0 1,5 3

итоговАя суммА БАллов
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зАключЕниЕ оБ уровнЕ нуждАЕмости в уходЕ

литЕрА Блок в

ОТ 35,5 дО 55 БАЛЛОВ устАновлЕн 1п уровЕнь пдАнуждАЕмости в уходЕ

ОТ 26,5 дО 35 БАЛЛОВ устАновлЕн п уровЕнь
пдАнуждАЕмости в уходЕ

ОТ 15,5 дО 26 БАЛЛОВ устАновлЕн I уровЕнь пдАнуждАЕмости в уходЕ

ОТ О дО 1 5 БАЛЛОВ нЕ устАновлЕн уровЕньнуждАЕмостивуходЕ
пдА



литЕрА Блок г

1. РЕКОМЕНдУЕМЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

1.1. СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ УСЛУГИ

1 . 1 , 1 . ПО ПОддЕРЖКЕ дОМАШНЕГО ХОЗЯИСТВА

1.1.1.1. рАсчисткА дорожЕк от снЕгА и мусорА (для
пдАоБЕспЕчЕния доступА к жилому дому и

нАдворным постройкАм)
1.1.1.2. топкА пЕчЕй (в жилых помЕщЕниях БЕз гАзового

пдАили цЕнтрАльного отоплЕния)
1.1.1.3 . достАвкА воды (в жилых помЕщЕниях БЕз пдАводоснАБжЕния)
1.1.1.4. подогрЕв воды (в жилых помЕщЕниях БЕз

пдАгорячЕго водоснАБжЕния)
1.1.1.5. уБоркА жилого помЕщЕния (комплЕкснАя) пдА
1.1. ]  .6. уБоркА жилого помЕщЕния (поддЕрживАющАя) пдА
1.1.1.7. уБоркА жилого помЕщЕния (выБорочнАя) пдА
1.1.1.8. чисткА Бытовой тЕхники пдА
1.1.1.9. чисткА мягкой мЕБЕли пдА
1.1.1.10. вынос Бытовых отходов (твЕрдых, жидких) пдА
1.1.1.11. стиркА в АвтомАтичЕской стирАльной мАшинЕ пдА
1.1.1. ] 2. стиркА в полуАвтомАтичЕской стирАльной

пдАмАшинЕ
1.1.1.13. ручнАя стиркА (при отсутствии стирАльной

пдАмАшины)
1.1.1.14. глАжкА мягкого инвЕнтАря (одЕждА, постЕльноЕ

пдАБЕльЕ, покрывАлА, шторы)

1.1.1.15.

пдА
мЕлкии рЕмонт мягкого инвЕнтАря (одЕждА,

постЕльноЕ БЕльЕ, покрывАлА, шторы)

1.1.1.16. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных
пдАуслуг топливА (в жилых помЕщЕниях БЕз

гАзового или цЕнтрАльного отоплЕния)
1.1.1.17. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных

пдАуслуг и достАвкА продовольствЕнных товАров



1.1.1.18. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных
пдАуслуг и достАвкА готовых Блюд и нАпитков

1.1.1.19. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных

пдА
услуг и достАвкА нЕпродовольствЕнных товАров,

включАя книги и пЕриодичЕскиЕ пЕчАтныЕ
издАния

1.1.1.20. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных

пдА
услуг и достАвкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов и
издЕлий мЕдицинского нАзнАчЕния, включАя

срЕдствА по уходу
1.1  .1.21. получЕниЕ и достАвкА лЕкАрствЕнных

пдАпрЕпАрАтов и издЕлий мЕдицинского нАзнАчЕния,
выписАнных по рЕ1щптАм врАчА (ФЕльдшЕрА)

грАждАнАм, имЕющим прАво нА БЕсплАтноЕ их
ПОЛУЧЕНИЕ ИЛИ ПОЛУЧЕНИЕ С 50% СКИдКОй

1.1. ]  .22. получЕниЕ и достАвкА лЕкАрствЕнных

пдА
прЕпАрАтов и издЕлий мЕдицинского нАзнАчЕния,

которыЕ при АмБулАторном лЕчЕнии
отпускАются по рЕцЕптАм врАчЕи (ФЕльдшЕров)

БЕсплАтно
1.1.1.23 . получЕниЕ книг и пЕриодичЕских издАний в

пдАБиБлиотЕкЕ и их возврАт

1.1.1.24. отпрАвкА зА счЕт срЕдств получАтЕля
пдАсоциАльных услуг почтовой коррЕспондЕнции,

ЕЕ получЕниЕ и достАвкА

1.1.1.25. достАвкА зА счЕт срЕдств получАтЕля
пдАсоциАльных услуг вЕщЕй в стирку, химчистку

или рЕмонт и их достАвкА оБрАтно
1.1.1.26. снятиЕ покАзАний приБоров учЕтА потрЕБлЕния

пдА
тЕпловой энЕргии, горячЕй и холодной воды,гАзА,внЕсЕниЕпокАзАнийнАпортАлгосуслуг,

оФормлЕниЕ квитАнций
1.1.1.27. оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных

ндАуслуг счЕтов зА жипоЕ помЕщЕниЕ,
коммунАльныЕ услуги и услуги связи

1.1.1.28. оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных
пдАуслуг нАлогов, стрАховых взносов, госпошлины

1.1.1.29.

оФормлЕниЕ и оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля
пдАсоциАльных услуг подписки нА пЕриодичЕскиЕ

пЕчАтныЕ издАния
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1.1.1.30. оФормлЕниЕ и оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля
пдАсоциАльных услуг зАкАзов в интЕрнЕт-

мАгАзинАх

1.1.1.31.

пдА
содЕиствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств

получАтЕля социАльных услуг рЕмонтА жилых
помЕщЕнии

1.1. ]  .32.

пдА

содЕиствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств
получАтЕля социАльных услуг рЕмонтных рАБот

по устрАнЕнию нЕиспрАвностЕй в систЕмАх
гАзо-, тЕпло-, элЕктро-и водоснАБжЕния,

водоотвЕдЕния
1.1.1.33 .

пдА
содЕиствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств

получАтЕля социАльных услуг дЕрАтизАции и
дЕзинсЕкции

1.1.1.34. помощь в пЕрЕустройствЕ и АдАптАции жилых
пдАпомЕщЕний в цЕлях создАния БЕзопАсной и

комФортной срЕды
2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦИАЛЬНОГО

оБслуживАния или их структурных подрАздЕлЕниях,
прЕдостАвляющих социАльныЕ услуги в полустАционАрной или

стАционАрной ФормЕ социАльного оБслуживАния
1.1.2.1. прЕдостАвлЕниЕ в пользовАниЕ чАсти жилого

пдАпомЕщЕния в соотвЕтствии с утвЕрждЕнными
нормАтивАми

Ll .2.2. оБЕспЕчЕниЕ питАниЕм в соотвЕтствии с
пдАутвЕрждЕнными нормАтивАми

1.1.2.3 . оБЕспЕчЕниЕ мягким инвЕнтАрЕм в соотвЕтствии
пдАс утвЕрждЕнными нормАтивАми

1.1.2.4.

прЕдостАвлЕниЕ в пользовАниЕ мЕБЕли в жилом
пдАпомЕщЕнии в соотвЕтствии с рЕкомЕндуЕмыми

нормАтивАми
1.2. СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО УХОдУ

1.2.1. УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЕМЫЕ В СОЦИАЛЬНЫй ПАКЕТ дОЛГОВРЕМЕННОГО
уходА

1.2.1.1. приготовлЕниЕ пищи пдА
1.2.1.2. помощь при приготовлЕнии пищи пдА
1.2.1.3 . подготовкА и подАчА пищи пдА
1.2.1.4. помощь при подготовкЕ пищи к приЕму пдА
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1.2.1.5. кормлЕниЕ пдА
1.2.1.6. помощь при приЕмЕ пищи пдА
1.2.1.7. помощь в соБлюдЕнии питьЕвого рЕжимА пдА
1.2.1.8. умывАниЕ пдА
1.2.1.9. помощь при умывАнии пдА
1.2.1.10. купАниЕ в кровАти, включАя мытьЕ головы пдА
1.2.1.11. купАниЕ в приспосоБлЕнном помЕщЕнии (мЕстЕ), пдАвключАя мытьЕ головы
1.2.1.12. помощь при купАнии в приспосоБлЕнном пдАпомЕщЕнии (мЕстЕ), включАя мытьЕ головы
L2.1.13. гигиЕничЕскоЕ оБтирАниЕ пдА
1.2.1.14. мытьЕ головы, в том числЕ в кровАти пдА
1.2.1.15. помощь при мытьЕ головы пдА
1.2.1.16. подмывАниЕ пдА
1.2.1.17. гигиЕничЕскАя оБрАБоткА рук и ногтЕй пдА
1.2.1.18. помощь при гигиЕничЕской оБрАБоткЕ рук и

пдАногтЕй
L2.1.19. мытьЕ ног пдА
1.2.1.20. помощь при мытьЕ ног пдА
1.2.1.21. гигиЕничЕскАя оБрАБоткА ног и ногтЕи пдА
1.2.1.22. помощь при гигиЕничЕской оБрАБоткЕ ног и

пдАногтЕй
1.2. L23 . гигиЕничЕскоЕ БритьЕ пдА
1.2.1.24. гигиЕничЕскАя стрижкА пдА
1.2.1.25. смЕнА одЕжды (оБуви) пдА
1.2.1.26. помощь при смЕнЕ одЕжды (оБуви) пдА
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1.2.1.27. смЕнА нАтЕльного БЕлья пдА
1.2. L28. помощь при смЕнЕ нАтЕльного БЕлья пдА
1.2.1.29. смЕнА постЕльного БЕлья пдА
1.2.1.30. помощь при смЕнЕ постЕльного БЕлья пдА
1.2.1.31. смЕнА АБсорБирующЕго БЕлья, включАя

пдАгигиЕничЕскую оБрАБотку

1.2.1.32. помощь при смЕнЕ АБсорБирующЕго БЕлья пдА
1.2. L33 . помощь при пользовАнии туАлЕтом (иными

пдАприспосоБлЕниями), включАя гигиЕничЕскую
оБрАБотку

L2. l .34. зАмЕнА мочЕприЕмникА и (или) кАлоприЕмникА,
пдАвключАя гигиЕничЕскую оБрАБотку

1.2.1.35. помощь при зАмЕнЕ мочЕприЕмникА и (или)
пдАкАлоприЕмникА

1.2.1.36. позиционировАниЕ пдА
1.2. ] .37. помощь при позиционировАнии ндА
1.2.1.38. пЕрЕсА)кивАниЕ пдА
1.2.1.39. помощь при пЕрЕсАживАнии пдА
L2.1.40. помощь при пЕрЕдвижЕнии по помЕщЕнию,

пдАпЕрЕсАживАнии

L2.1.41. измЕрЕниЕ тЕмпЕрАтуры тЕлА, АртЕриАльного
пдАдАвлЕния, пульсА, сАтурАции (в соотвЕтствии с

мЕдицинскими рЕкомЕндАциями)
L2.1.42. помощь в соБлюдЕнии мЕдицинских

пдАрЕкомЕндАций
1.2.1.43 . подготовкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов к приЕму пдА
1.2.1.44. помощь в соБлюдЕнии приЕмА лЕкАрствЕнных

пдАпрЕпАрАтов

1.2.1.45 . помощь в использовАнии очков и (или) слуховых
пдААппАрАтов

1.2.1.46. помощь в использовАнии протЕзов или ортЕзов пдА
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1.2.1.47. пдАпомощь в поддЕржАнии посильнои социАльнои
Активности

1.2.1.48. пдАпомощь в поддЕржАнии посильнои ФизичЕскои
Активности, включАя прогулки

1.2.1.49. пдАпомощь в поддЕржАнии посильнои Бытовои
Активности

1.2.1.50. пдАпомощь в поддЕржАнии когнитивных Функции

1.2.2. УСЛУГИ, НЕ ВКЛЮЧАЕМЫЕ В СОЦИАЛЬНЫИ ПАКЕТ дОЛГОВРЕМЕННОГО
уходА

1.2.2.1. ПО ПОддЕРЖКЕ ЖИЗНЕдЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНОГО
ФункционировАния

1.2.2.1. L оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА пдАрЕБЕнком (дЕтьми) в днЕвноЕ врЕмя нА дому

1.2.2. ] .2. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА
пдАрЕБЕнком (дЕтьми) в днЕвноЕ врЕмя во врЕмя

прогулки
1.2.2.1.3 . оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА

пдАрЕБЕнком (щтьми) в днЕвноЕ врЕмя в
мЕдицинском стАционАрЕ

1.2.2.1.4. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА
ндАгрАждАнином пожилого возрАстА или

инвАлидом в днЕвноЕ врЕмя нА дому
1.2.2.1.5. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА

пдАгрАждАнином пожилого возрАстА или
инвАлидом в днЕвноЕ врЕмя во врЕмя прогулки

1.2.2.1.6. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА

пдАгрАждАнином пожилого возрАстА или
инвАлидом в днЕвноЕ врЕмя в мЕдицинском

стАционАрЕ

1.2.2.1.7. оБЕспЕчЕниЕ присмотрА зА грАждАнином
пдАпожилого возрАстА или инвАлидом в ночноЕ

врЕмя нА дому
1.2.2.1.8. оБЕспЕчЕниЕ присмотрА зА грАждАнином

пдАпожилого возрАстА или инвАлидом в ночноЕ
врЕмя в мЕдицинском стАционАрЕ

1.2.2. L9. достАвкА грАждАнинА пожилого возрАстА или

пдА
инвАлидА, нЕ спосоБного по состоянию здоровья

сАмостоятЕльно посЕщАть оргАнизАцию
социАльного оБслуживАния, прЕдостАвляющую
социАльныЕ услуги в полустАционАрной ФормЕ

социАльного оБслуживАния, от мЕстА Его
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житЕльствА или мЕстА прЕБывАния до
оргАнизАции и оБрАтно

1.2.2.1.10.
_

пдА
помощь при пЕрЕдвижЕнии внЕ помЕщЕнии, в том

числЕ с использовАниЕм тЕхничЕских срЕдств
рЕАБилитАции (с учЕтом нАличия БЕзБАрьЕрной
срЕды для мАломоБильных групп нАсЕлЕния)

1.2.2.1.11. помощь в освоЕнии нАвыков пользовАния
пдАтЕхничЕскими срЕдствАми рЕАБилитАции,

срЕдствАми уходА

1.2.2.1.12, помощь в освоЕнии нАвыков сидЕния, стояния, пдАпЕрЕмЕщЕния (вЕртикАлизАция)

1.2.2.1.13 . помощь в поддЕржАнии социАльных контАктов,
пдАв том числЕ с помощью тЕлЕФонной связи, сЕти

«интЕрнЕт»

L2.2. L 14. помощь в оргАнизАции посильной днЕвной

пдА
зАнятости (для поддЕржАния когнитивных
Функции, мЕлкой моторики, двигАтЕльной

Активности, социАльного ФункционировАния,
здорового оБрАзА жизни)

1.2.2. L 15. помощь в провЕдЕнии оздоровитЕльных

пдА
мЕроприятии, зАнятий по АдАптивной
ФизичЕской культурЕ, мЕроприятий,

нАпрАвлЕнных нА ФормировАниЕ здорового
оБрАзА жизни

1.2.2.2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦИАЛЬНОГО
оБслуживАния или их структурных подрАздЕлЕниях,

прЕдостАвляющих социАльныЕ услуги в полустАционАрнои или
стАщюнАрной ФормЕ социАльного оБслуживАния

1.2.2.2.1. оБЕспЕчЕниЕ круглосуточного присмотрА зА
пдАрЕБЕнком

1.2.2.2.2. оБЕспЕчЕниЕ круглосуточного присмотрА зА
пдАгрАждАнином пожилого возрАстА или

инвАлидом
1.3 . СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

1.3.1. социАльно-психологичЕскоЕ
пдАконсультировАниЕ (в том числЕ по вопросАм

внутрисЕмЕйных отношЕний)
L3.2. социАльно-психологичЕский пАтронАж (в том

пдАчислЕ по возрАстным, гЕндЕрным, сЕмЕйным и
иным социАльно-психологичЕским проБлЕмАм)

1.3 .3 . окАзАниЕ консультАционной психологичЕской
пдАпомощи Анонимно (в том числЕ с

использовАниЕм тЕлЕФонА довЕрия)



28

литЕрА                                  N                                 год Блок г

1.4. СОЦИАЛЬНО-ПЕдАГОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

1.4. L оБучЕниЕ прАктичЕским нАвыкАм оБщЕго уходА

пдА
зА тяжЕлоБольными получАтЕлями социАльных

услуг, получАтЕлями социАльных услуг,
имЕющими огрАничЕния жизнЕдЕятЕльности, в

том числЕ зА дЕтьми-инвАлидАми

1.4.2. оргАнизАция помощи родитЕлям и иным

пдА
зАконным прЕдстАвитЕлям дЕтЕй-инвАлидов,

воспитывАЕмых домА, в оБучЕнии тАких дЕтЕй
нАвыкАм сАмооБслуживАния, оБщЕния,
нАпрАвлЕнным нА рАзвитиЕ личности

1.4.3 . социАльно-пЕдАгогичЕскАя коррЕкция, вкл ючАя пдАдиАгностику и консультировАниЕ
1.4.4. ФормировАниЕ позитивных интЕрЕсов (в том пдАчислЕ в сФЕрЕ досугА)

1.4.5. оргАнизАция досугА (прАздники, экскурсии и пдАдругиЕ культурныЕ мЕроприятия)
1.5. СОЦИАЛЬНО-ТРУдОВЫЕ УСЛУГИ

1.5 .1.

пдА
провЕдЕниЕ мЕроприятии по использовАнию

трудовых возможностЕй и оБучЕнию
доступным проФЕссионАльным нАвыкАм

1.5.2. пдАокАзАниЕ помощи в трудоустроиствЕ

1.5.3 . оргАнизАция помощи в получЕнии оБрАзовАния,
пдАв том числЕ проФЕссионАльного оБрАзовАния,

инвАлидАми (дЕтьми-инвАлидАми) в
соотвЕтствии с их спосоБностями

1.6. СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫЕ УСЛУГИ

1.6.1. окАзАниЕ помощи в оФормлЕнии и
пдАвосстАновлЕнии утрАчЕнных докумЕнтов

получАтЕлЕй социАльных услуг

1.6.2. окАзАниЕ помощи в получЕнии юридичЕских пдАуслуг (в том числЕ БЕсплАтно)

L6.3. окАзАниЕ помощи в зАщитЕ прАв и зАконных пдАинтЕрЕсов получАтЕлЕй социАльных услуг

1.7. УСЛУГИ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ КОММУНИКАТИВНОГО ПОТЕНЦИАЛА
получАтЕлЕй социАльных услуг, имЕющих огрАничЕния

жизнЕдЕятЕльности, в том числЕ дЕтЕй-инвАлидов

1.7.1. помощь в освоЕнии нАвыков оБщЕния
пдАпосрЕдством АльтЕрнАтивнои дополнитЕльной

коммуникАции (жЕсты, символы, иныЕ
вспомогАтЕльныЕ срЕдствА)
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1.7.2. помощь в освоЕнии нАвыков пользовАния
пдАмоБильным тЕлЕФоном, компьютЕром, сЕтью

«интЕрнЕт»

1.7.3 . помощь в нАписАнии, чтЕнии писЕм пдА(сооБщЕний), в том числЕ в элЕктронном видЕ
1.7.4. помощь в освоЕнии нАвыков

ЕдА
сАмооБслуживАния, сАмоконтроля,

сАморЕгуляции, оБщЕния и повЕдЕния в
социумЕ

1.7.5. провЕдЕниЕ социАльно-рЕАБилитАционных пдАмЕроприятий
1.8. СРОЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

1.8.1. оБЕспЕчЕниЕ БЕсплАтным горячим питАниЕм пдАили нАБорАми продуктов
1.8.2.

пдАоБЕспЕчЕниЕ одЕждои, оБувью и другими
прЕдмЕтАми пЕрвой нЕоБходимости

1.8.3. помощь во врЕмЕнном оБЕспЕчЕнии
пдАтЕхничЕскими срЕдствАми рЕАБилитАции

1.8.4. помощь в получЕнии врЕмЕнного жилого пдАпомЕщЕния
1.8.5. помощь в получЕнии юридичЕской помощи в

пдАцЕлях зАщиты прАв и зАконных интЕрЕсов
получАтЕлЕй социАльных услуг

1.8.6. помощь в получЕнии экстрЕнной
пдАпсихологичЕскои помощи с привлЕчЕниЕм к

этой рАБотЕ психологов и прЕдстАвитЕлЕй
духовЕнствА трАдиционных рЕлигии

1.8.7. помощь в получЕнии докумЕнтА,
пдАудостов ЕряющЕго личность

1.8.8. помощь в получЕнии иных докумЕнтов пдА
1.8.9. помощь в слЕдовАнии к мЕсту житЕльствА

пдА(проживАния) грАждАнину, попАвшЕму в
трудную жизнЕнную ситуА1щю (крАжА или

утЕря

проЕздных докумЕнтов, докумЕнтов,
удостовЕряющих личность, дЕнЕжных срЕдств)

1.8.10. помощь в оФормлЕнии пЕнсий, посоБий,
пдАвыплАт, льгот

]  .8.11. помощь в оФормлЕнии докумЕнтов нА
пдАпогрЕБЕниЕ
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1.8.12.

пдА

сопровождЕниЕ получАтЕлЕи социАль ных
услуг, получАющих социАльныЕ услуги в

стАционАрной ФормЕ социАльного
оБслуживАния, при госпитАлизАции в

мЕдицинскиЕ оргАнизАции в цЕлях
осущЕствлЕния уходА зА укАзАнными

получАтЕлями
2. РЕКОМЕНдУЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ

2.1. МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ В РАМКАХ СИСТЕМЫ
долговрЕмЕнного уходА

2.1.1. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии пЕрвичной
пдАмЕдико-сАнитАрной помощи, включАя

мЕдицинскую рЕАБилитАцию

2.1.2.

пдА
содЕиствиЕ в прЕдостАвлЕнии

спЕциАлизировАнной, в том числЕ
высокотЕхнологичной, мЕдицинской помощи

2.1.3. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии скорой, в том
пдАчислЕ скорой спЕциАлизировАнной,

мЕдицинской помощи
2.1.4. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии пАллиАтивной

пдАмЕдицинской помощи
2.1.5. содЕйствиЕ в провЕдЕнии диспАнсЕризАции и

пдАмЕдицинских осмотров (проФилАктичЕских,
прЕдвАритЕльных, пЕриодичЕских)

2.1.6. содЕйствиЕ в подготовкЕ к госпитАлизАции в

пдА
мЕдицинс кую оргАнизАцию, окАзывАющую

спЕциАлизировАнную, в том числЕ
высокотЕхнологичную, мЕдицинскую помощь

в плАновой ФормЕ
2.1.7.

пдА
содЕиствиЕ в посЕщЕнии мЕдицинских

оргАнизАций
2.1.8.

пдА
содЕиствиЕ в провЕдЕнии

противоэпидЕмичЕских мЕроприятии, в том
числЕ вАкцинАции

2.1.9.

пдА

содЕиствиЕ в получЕнии рЕцЕптА врАчА
(ФЕльдшЕрА) нА лЕкАрствЕнныЕ срЕдствА и

издЕлия мЕдицинского нАзнАчЕния,
отпускАЕмыЕ в том числЕ грАждАнАм,

имЕющим прАво нА их БЕсплАтноЕ получЕниЕ
2.1.10.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии нАпрАвлЕния
мЕдицинской оргАнизАции нА мЕдико-

социАльную экспЕртизу
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2.1.11.

пдА

содЕиствиЕ в прохождЕнии мЕдицинских
оБслЕдовАний, нЕоБходимых для получЕния

клинико-ФункционАльных дАнных в
зАвисимости от зАБолЕвАния в цЕлях

провЕдЕния мЕдико-со1щАльной экспЕртизы
2.1.12. содЕйствиЕ в прохождЕнии мЕдико-социАльной пдАэкспЕртизы

2. L 13 .

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии копии АктА мЕдико-

социАльной экспЕртизы и (или) протоколА
провЕдЕния мЕдико-со1щАльной экспЕртизы

2.1.14.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии индивидуАльнои
прогрАммы рЕАБилитАции или АБилитАции

инвАлидА (рЕБЕнкА-инвАлидА)

2. ] .15.

пдА
содЕиствиЕ во внЕсЕнии измЕнЕнии в

индивидуАльную прогрАмму рЕАБилитАции или
АБилитАции инвАлидА (рЕБЕнкА-инвАлидА)

2.1.16. содЕйствиЕ в получЕнии рЕАБилитАционных

пдА
мЕроприятий, прЕдусмотрЕнных ФЕдЕрАльным

пЕрЕчнЕм рЕАБилитАционных мЕроприятии,
прЕдостАвляЕмых в соотвЕтствии с

индивидуАльнои прогрАммой рЕАБилитАции
или АБилитАции инвАлидА (рЕБЕнкА-инвАлидА)

2.1.17. содЕйствиЕ в получЕнии тЕхничЕских срЕдств

пдАрЕАБилитАции и услуг, прЕдостАвляЕмых
инвАлиду (рЕБЕнку-инвАлиду) зА счЕт срЕдств

ФЕдЕрАльного БюджЕтА

2.1.18. содЕйствиЕ в получЕнии тЕхничЕских срЕдств

пдАрЕАБилитАции и услуг, прЕдостАвляЕмых
инвАлиду (рЕБЕнку-инвАлиду) зА счЕт срЕдств

рЕгионАльного БюджЕтА

2.2. ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ

2.2.1. содЕиствиЕ в получЕнии социАльной помощи,
пдА

нЕ относящЕйся к социАльным услугАм,
включАя мЕры со1щАльной поддЕржки для
грАждАн, имЕющих прАво нА их получЕниЕ

2.2.2. содЕйствиЕ в получЕнии и оФормлЕнии путЕвки
пдАнА сАнАторно-курортноЕ лЕчЕниЕ

2.2.3. содЕйствиЕ в получЕнии психологичЕской пдАпомощи
2.2.4. содЕйствиЕ в получЕнии пЕдАгогичЕской

пдАпомощи
2.2.5. содЕйствиЕ в получЕнии юридичЕской помощи пдА
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2.2.6. содЕйствиЕ в посЕщЕнии тЕАтров, выстАвок и пдАиных мЕроприятий

экспЕрты по оцЕнкЕ нуждАЕмости
Эксперт по оценке
нуждаемости:

Эксперт по оценке
нуждаемости:

(дата составления)

Правильность внесения
данных подтверждается :

м.п.

(Фио)

(Фио)

(ФИО руководителя ТКЦ)

(подпись)

(подпись)

(подпись)



Приложение № 4
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

прАвилА
заполнения анкеты-опросника для определения индивидуальной

потребности гражданина в социальном обслуживании, в том
числе в социальных услугах по уходу

1.  Настоящие  Правила  определяют  порядок  заполнения  анкеть1-
опросника,  применяемой  для  определения  индивидуальной  потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,   в  том  числе  в  социальных
услугах по уходу (далее - анкета-опросник).

2. Основанием для заполнения анкеты-опросника является первичная
информация  о  потенциальном  получателе  социальных  услуг  (далее  -
гражданин),   поступившая   в   Министерство   социального   обеспечения,
материнства   и   детства   Курской   области   или   в   региональный   или
территориальный   координационный   центр,   в   том   числе   посредством
ведомственных      информационных      систем      и      единой      системы
межведомственного       электронного       взаимодействия       в       рамках
информационного обмена сведениями о гражданах, нуждающихся в уходе.

3.   Заполнение   анкеты-опросника   осуществляется   экспертами   по
оценке    нуждаемости,    являющимися    работниками    территориального
координационного     центра,     примерное     положение     о     котором
предусмотрено  приложением  №   12  к  региональной  модели  системы
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в
Курской области (далее -региональная модель).

4.  Не допускается заполнение анкеты-опросника гражданином,  его
законнь1м  представителем  или  лицом  из  числа  ближайшего  окружения,
осуществляющим  уход  за  ним  на  основе  родственных,  соседских  или
дружеских связей (далее - ближайшее окружение).

5. Сведения о гражданине вносятся в анкету-опросник с его устного
согласия и при его непосредственном участии посредством проведения по
месту  его  жительства  или  месту  пребывания  беседы,  опроса,  изучения
отдельных его документов,  Осуществления наблюдения за способностью
гражданина   самостоятельно   вь1полнять   наиболее   значимь1е   действия
повседневной жизни.

6. Сведения о гражданине вносятся в анкету-опросник с учетом всей
полученной информации, в том числе от его законного представителя либо
от ближайшего окружения.

7.  Проверка  правильности  внесения  сведений  в  анкету-опросник
возлагается на руководителя территориального координационного центра.
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8.  Результатом заполнения анкеты-опросника является определение
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, включая установление уровня
нуждаемости    в    уходе,    в    соответствии    с    которым    Министерство
социального  обеспечения,  материнства  и  детства  Курской  области  или
уполномоченная     им     организация,     не     являющаяся     поставщиком
социальных    услуг,    принимает   решение    о    признании    1ражданина,
подавшего заявление, нуждающимся в социальном обслуживании либо об
отказе в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по
уходу.

9. Анкета-опросник состоит из четырех блоков, каждый из которых
имеет  специальный  состав  сведений  и  реквизитов,  а  также  схему  их
расположения в анкете-опроснике (далее -бланк):

1)   бланк   «Блок   А»   включает   сведения   о    жизнедеятельности
гражданина,  его  социальных  и  правовых  статусах,  составе  семьи,  месте
жительства  (пребывания),  доходе,  учитываемом  для  расчета  величины
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно,
а  также  заключение  об  обстоятельствах,  которые  ухудшают  или  могут
ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;

2) бланк «Блок Б» включает сведения о жилищно-бытовых условиях
гражданина,    его    ближайшем    окружении,    а    также    заключение    о
нуждаемости    1ражданина    в    социальном    обслуживании    и    форме
социального обслуживания;

3)  бланк  «Блок  В»  включает  сведения  о   показателях  состояния
здоровья  гражданина,  его  медицинских  статусах,  наличии  технических
средств   реабилитации,   а   также   оценочную   шкалу   индивидуальной
потребности в уходе, заключение об уровне нуждаемости в уходе;

4)  бланк  «Блок Г»  включает  перечень  рекомендуемых  социальных
услуг, в том числе социальных услуг по уходу, включаемь1х в социальный
пакет  долговременного  ухода,  а  также  мероприятия  по  социальному
сопровождению.

10.  Реквизиты  «Литера»,  «№»,  «Год»  содержатся  в  бланках  всех
блоков  и  расположены  в  верхней  части  каждого  листа.   В  реквизите
«Литера»   проставляется   первая   буква   фамилии   1ражданина,   которая
пишется    с    прописной    буквы,    в    реквизите    «№»    проставляется
регистрационный   номер   первичной   информации    о    гражданине,    в
реквизите  «Год»  проставляется  год,  в  котором  поступила информация  о
гражданине.

11.  Реквизиты  «Эксперт по  оценке  нуждаемости»  и  «Правильность
внесения   данных   подтверждается»   содержатся   в   бланке   «Блок   Г»   и
расположены на последней странице. Реквизиты заполняются экспертами
по      оценке      нуждаемости      и      руководителем      территориального
координационного  центра с указанием  фамилии,  имени  и  отчества (при
наличии) и даты составления анкеты-опросника.

12.  Реквизиты  «Внесено  на  основании  документов  (согласовано)»,
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«Записано   со   слов   с   устного   согласия»,    «Внесено   на   основании
соответствующего    запроса»,    «Внесено    на    основании    наблюдения
(согласовано)»  содержатся  в  бланках  «Блок  А»,  «Блок  Б»,  «Блок  В»  и
расположены   в   начале   разделов   сведений.   Реквизиты   заполняются   в
соответствии с источником получения информации путем выбора одного
из предлагаемых вариантов посредством проставления знака «V» в поле,
расположенном напротив соответствующего варианта ответа.

13.     Реквизит     «Отказано     в     предоставлении     информации»,
содержащийся  в  бланках  «Блок  А»,  «Блок  Б»,  заполняется  посредством
проставления знака «V» в соответствующем поле в случае, если гражданин
не хочет или  не может по  состоянию здоровья или  по  инь1м причинам
ответить на поставленный вопрос.

14.   Сведения   о   гражданине,   содержащиеся   в   разделе   «Общие
сведения»  и  расположенные  в  начале  бланка»  «Блок  А»,  заполняются  в
соответствии с фамилией, именем и отчеством (при наличии) гражданина,
датой и местом рождения, полом, серией и номером паспорта гражданина
РОссийской  Федерации,  страховым  номером  индивидуального  лицевого
счета (СНИЛС), номером полиса обязательного медицинского страхования
(омс).

15. Сведения о гражданине, содержащиеся в инь1х разделах бланков
всех блоков, заполняются путем выбора одного или нескольких вариантов
ответа  посредством   проставления  знака  «V»   в  поле,  расположенном
напротив соответствующего варианта ответа.

16. Все поля бланков всех блоков обязательны для заполнения.
17.  Анкета-опросник  заполняется  в  письменном  или  электронном

виде, подписывается экспертами по оценке нуждаемости и руководителем
территориального координационного центра в установленном порядке.

18. Подписанная анкета-опросник является документом, оформление
которого  не  может  превышать  четыре рабочих  дня  с  даты  поступления
первичной информации о гражданине.

19.      Хранение      оригинала      подписанной      анкеты-опросника
осуществляется территориальным координационным центром, в том числе
в    ведомственных    информационных    системах,    в    соответствии    с
законодательством Российской Федерации.

20.  Передача  территориальным  координационным  центром  копии
подписанной    анкеты-опросника    в    электронном    виде    поставщику
социальных услуг осуществляется при условии наличия соответствующих
технических возможностей,  ее  хранение  поставщиком  социальных услуг
осуществляется в находящихся в его ведении информационных системах и
(или) базах данных.

21.      При      отсутствии      у      поставщика      социальных      услуг
соответствующих   технических   возможностей    ему   передается   копия
подписанной        анкеты-опросника,        заверенной       территориальным
координационным   центром   в   установленном   порядке,   ее   хранение
поставщиком социальных услуг осуществляется в личном деле гражданина
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в соответствии с законодательством Российской Федерации.
22.    Гражданину    или    его    законному    представителю    копия

подписанной        анкеты-опросника,        заверенная        территориальным
координационным  центром  в установленном  порядке,  направляется  при
наличии соответствующего запроса от 1ражданина.

23. Порядок заполнения бланка «Блок А»:

Состав сведений Пояснения к заполнению

1.1. Общие сведения Вносятся в соответствии с документами гражданина

1.2.  Адрес  места  жительства(местапребывания) Вносятся в соответствии с документами гражданина

1.3. Гражданство Вносятся в соответствии с документами гражданина

1.4. Язык Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.5. Образование Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.6. Трудовая деятельность Вносится один вариант ответа

1.7. Правовой статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
Сведения        о        недееспособности        или        ограничении
дееспособности    гражданина    вносятся    в    соответствии    с
документом.
Сведения    о   том,    что   гражданин   является    безработным,
вносятся со слов

1.8. Социаjтьный статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.8.1                 Справка                об Вносятся в соответствии с документом.
инваjlидности Вариант   ответа   «не   выдавалась»   вносится   в   случае,   если

гражданин не является инваjlидом

] .8.2. Причина инвалидности Вносится один вариант ответа

1.8.3.                Индивидуальная Вносятся в соответствии с документом.
программа реабилитации или Вариант   ответа   «не   выдавалась»   вносится   в   случае,   если
абилитацииинвалида/индивидуальнаяпрограммареабилитацииинвалида гражданин не является инвалидом

1.8.4.  Степень  выраженностиограниченийосновнь1хкатегорийжизнедеятельностичеловека Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.9. Семейное положение Вносится один вариант ответа

1.10. Проживание Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
Под детьми понимаются несовершеннолетние граждане.
В   случае   совместного   проживания   с   совершеннолетними
детьми выбирается  вариант ответа «с родственником (в семье
родственника)»



2.1. Вид жилого помещения Вносится один вариант ответа

2.2.       Спецификапомещения жилого Возможно внесение нескольких вариантов ответа

2.3.     доступностьпомещения жилого Возможно внесение нескольких вариантов ответа

2.4.      Удаленность жилого Вносятся ответы на все вопросы.
помещения   от   социальных Сведения  об  удаленности  объектов   вносятся   на  основании
объектов информации     гражданина     или     на     основании     данных,

полученных      через      любой      картографический      сервис,
имеющийся   в   информационно-телекоммуникационной   сети
«Интернет»

3. Среднедушевой доход Сведения   о   размере   среднедушевого   дохода   вносятся   на
основании  ответа  на  соответствующий  запрос  посредством
ведомственных  информационных  систем  и  единой  системы
межведомственного электронного взаимодействия

4.   Наличие   оснований   для Вносится один вариант ответа.
предоставления    социальных Вариант ответа «основания имеются»  вносится  в случае, если
услуг бесплатно на дату обращения гражданина его среднедушевой доход ниже

предельной    величины    или    равен    предельной    величине
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг
бесплатно, установленной законом Курской области

Замючение      о наличии Возможно    внесение    нескольких    обстоятельств,    которые
обстоятельств, которые ухудшают  или  мо1ут  ухудшить  условия  жизнедеятельности
ухуд ш ают         ил иухудшитьжизнедеятельности могутусловия гражданина

24. Порядок заполнения бланка «Блок Б»:

Состав сведений Пояснения к заполнению

1.1.        Наличиесреды доступной Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.2. Коммунальное хозяйство Вносятся ответы на все вопросы

1.3.1. Наличие туалета Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.3.2.    Наличиекупания места    для Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.3.3.       Наличиеплить1 кухонной Вносится один вариант ответа

1.3.4.       Наjlичиеэлектроприборов бытовых Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.3.5.  Наличие  необходимыхпредметовмебелиибыта,иныхвещей Возможно внесение нескольких вариантов ответа



1.3.6.           Пожароопасность,травмоопасность,санитарноесостояниежилогопомещения Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.4.                дополнительные Вносятся ответы на все вопросы.
сведения           о           экилом Сведения  об  размере  площади  личной  комнаты  вносятся  на
помещении основании    на    основании    информации    гражданина    или

произведенных расчетов

2.1.  Сведения о  членах семьи Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
и      других     родственниках, В     случае,     если     гражданин     не     может     предоставить
участвующих        в        жизнигражданина информацию, вносится прочерк

2.2.      Сведения      об      иных Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
гражданах,    участвующих    в В     случае,     если     гражданин     не     может     предоставить
жизни гражданина информацию, вносится прочерк

2.3.              Сведения              об Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
организациях,   оказывающих В     случае,     если     гражданин     не     может     предоставить
помощь гражданину информацию, вносится прочерк

2.4.     Основное    контактное Вносится     один     вариант     ответа     исходя     из     данных,
лицо (из указанных выше) содержащихся в пунктах 2.1, 2.2, 2.3 бланка «Блок Б»

Заключение о нуждаемости в Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
социальном  обслуживании  и При    выборе    ответа    учитывается    уровень    нуждаемости
форме                  социального гражданина в уходе, условия проживания, а также наличие или
обслуживания отсутствие  инициативной  поддержки  (помощи)  ближайшего

окружения.
Вариант    ответа     «установлено     наличие     потребности     в
получении     социальных     услуг     в     форме     социального
обслуживания на дому» вносится при выявлении у гражданина
безопасных  условий  его  проживания  дома  и  возможности
предоставления     социаjіьных    услуг     по    уходу     и     инь1х
социальных услуг на дому.
Вариант    ответа    «установлено     наличие    потребности     в
получении   социальных   услуг   в   полустационарной   форме
социального    обслуживания»     вносится     при     наличии     в
населенном пункте,  где проживает или пребывает гражданин,
центра   дневного   пребывания,   его   досягаемости   (с   учетом
безбарьерной  среды),  а  также  при  выявлении  у  гражданина
возможности  посещать  данный  цешр  и  отсутствии  у  него
потребности  получать  социальные  услуги  по  уходу  и  иные
социальные услуги на дому.
Вариант    ответа     «установлено     наличие     потребности     в
получении  социальных услуг  на дому  и  в  полустационарной
форме социального обслуживания» вносится при выявлении у
гражданина возможности сочетать (чередовать) данные формы
социального обслуживания.
Вариант     ответа     «установлено     наличие     потребности     в
получении     социальных    услуг    в     стационарной     форме
социального    обслуживания»    вносится    при    выявлении    у
гражданина потребности  в  предоставлении  социальных услуг
по уходу в ночное время или круглосуточно в объеме более 28
часов  в  неделю,  а  также  при  отсутствии  у  него  безопасных
условий  его  проживания  дома  и  инициативной  поддержки



(помощи) ближайшего окружения.
Варианты    ответа    «установлено    наличие    потребности    в
получении срочных социальных услуг», «установлено наличие
потребности    в    получении    социального    сопровождения»
вносятся   при   вь1явлении   у   гражданина   потребности   в   их
получении.

25. Порядок заполнения бланка «Блок В»:

Состав сведений ПОяснения к заполнению

1 . 1 . дыхание Вносится один вариант ответа

1.2. Кожные покровы Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
При наличии пролежней указывается место их нахождения

1.3 . Зрение Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.4. слух Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.5. Полость рта (зубы) Вносится один вариант ответа

1.6. Масса тела Вносится один вариант ответа

1.7.     Наличие    паденийпоследние3месяца за Вносится один вариант ответа

1.8. Наличие болей Вносится один вариант ответа.
При наличии болей указывается место их локализации

1.9. Наличие нарушений речи Вносится один вариант ответа.
При  владении  альтернативной  коммуникацией  указываются
имеющиеся     навыки     (жесты,     мимика,     движения     тела,
тактильные    ощущения,    письмо,    символы,    пиктограммы,
изображения и др.)

1.10.  Наличие  аллергических Вносится один вариант ответа.
реакций При  наличии  аллергических  реакций  указываются  причины,

вызывающие аллергическую реакцию

1.11. Наличие протезов Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
При наличии иных протезов указывается их вид

1.12.         Наличие         зондов Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
(катетеров), стом При   наличии   зондов   (катетеров)   и   стом   в   инь1х   местах

указывается место их нахождения

2.1.           Информация о Вносятся ответы на все вопросы.
медицинских осмотрах В     случае,     если     гражданин     не     может     предоставить

информацию, вносится прочерк

2.2.           Информация о Вносятся ответы на все вопросы.
медицинских статусах В     случае,     если     гражданин     не     может     предоставить

информацию, вносится прочерк

3.                      Обеспеченностьтехническимисредствами Возможно внесение нескольких вариантов ответа



реабилитации

4.    Оценка   индивидуальной Вносятся  ответы  на  каждый  вопрос,  включенный  в  таблицу
потребности в уходе посредством  выбора соответствующего  количества баjілов  из

оценочной шкалы и обведения их кружком.
Выбор   количества   баллов   осуществляется   на   основании
проведения     опроса     гражданина     о     его     способностях
самостоятельно    выполнять    наиболее    значимые    действия
повседневной  жизни,  а  также  набjіюдения  за  демонстрацией
гражданином  способности  выполнять  те  или  иные  действия
(при наличии возможности и соблюдении безопасности).
Вариант баллов из первой графы оценочной шкалы выбирается
в   случае,   если   гражданин   способен   вь1полнять   действия
повседневной    жизни    регулярно    (привычно,    спонтанно),
полностью,  правильно  (в  соответствии  с  климатическими  и
погодными   условиями,    принятыми   в   данной   местности
этническими   и   культурными   традициями)   и   за   обычное
(среднее)   время,   а   также   у   гражданина   не   наблюдаются
показания   для   оказания   ему   помощи    в   осуществлении
действий.
Вариант баллов из второй графы оценочной шкалы выбирается
в   случае,   если   гражданин   способен   выполнять   действия
повседневной жизни частично, при наличии хотя бы одного из
условий  -  действие  выполняется  нерегулярно,  неполностью
(дробно, частями), неправильно, за излишне продолжительное
или излишне короткое время, а также наблюдаются показания
для  оказания  ему  помощи  (ассистированию)  в  выполнении
действий.
Вариант    баллов    из    третьей    графы    оценочной    шкалы
выбирается  в случае,  если  гражданин  не способен  выполнять
действия   повседневной   жизни:   нерегулярно,   неполностью
(дробно,       частями),       неправильно       и       за       излишне
продолжительное   или   излишне   короткое   время,   а   также
наблюдаются    показания    для    оказания    ему    помощи    в
выполнении действий за него (вместо него).
В    случае,    если    ответы     гражданина    на    вопросы     не
соответствуют наблюдениям, то информация уточняется у лиц
из числа ближайшего окружения (из числа присутствующих).
Итоговая    сумма   баллов    вносится    в    последнюю   строку
оценочной шкалы.
Оценка   индивидуальной   потребности   гражданина   в   уходе
осуществляется без учета вклада лиц, осуществляющих за ним
уход,    независимо    от    их    совместного    проживания    или
непроживания

4.1.   Заключение   об   уровне Вносится   один   вариант  ответа,   соответствующий   итоговой
нуждаемости в уходе сумме баллов, указанной в последней строке оценочной шкалы

26. Порядок заполнения бланка «Блок Г»:

Состав сведений Пояснения к заполнению

1.                      Рекомендуемые Перечень     рекомендуемых     социальных     услуг     включает
социальные услуги социальные  услуги,  в  том  числе  включенные  в  социальный

пакет   долговременного   ухода,   а   также   мероприятия   по



социальному сопровождению.
Из   перечня   рекомендуемых   социальных   услуг   (по   видам
социальных   услуг   и   формам   социального   обслуживания)
выбираются   только   те   социальные   услуги,   потребность   в
которых объективно существует,  и  гражданин  выражает свое
согласие на их получение.
При     выборе     социальных     услуг     учитывается     уровень
нуждаемости  гражданина  в  уходе,   наличие  или  отсутствие
безопасных   условий   проживания,   а   также   инициативной
поддержки (помощи) ближайшего окружения.
При выборе перечня социальных услуг по уходу, включаемых
в  социальный  пакет  долговременного  ухода,  не  допускается
превышение  максимально  возможного  объема  социального
пакета    долговременного    ухода,    зависящего    от    уровня
нуждаемости гражданина в уходе



Приложение № 5
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста и

инвалидами, нуждающимися
в уходе

принципы и прАвилА
корпоративной этики

1 . Корпоративная этика - это совокупность ценностных представлений,
ограничений, принципов и этических норм поведения, реализуемых в системе
социального   обслуживания,   которые   влияют   на   ее   эффективность   и
обеспечивают  согласованность  действий  всех  ее  участников  в  интересах
общей цели.

2. Принципы корпоративной этики:
1 ) дело, которому служим, - значимое для общества;
2) польза, которую приносим, - конкретная и необходимая для людей;
3)  помощь,  которую  предлагаем,  -  доступная  и  реальная  для  всех

нуждающихся;
4) среда, в которой работаем, - благоприятная для профессионального и

личностного развития.
3.   В   практической   деятельности   участники   системы   социального

обслуживания следуют правилам корпоративной этики:
1)  уважать  веру,  традиции,  ценности  и  чувства  человека,  соблюдать

этические нормы;
2) хранить в тайне сведения о заболеваниях и проблемах человека,  а

также иную информацию, полученную в процессе взаимодействия с ним или
его ближайшим окружением;

3)    проявлять    доброжелательность,    вежливость,     пунктуальность,
учитывать мнение людей;

4)   быть   корректными,   объективными,   терпимыми,   не   создавать
конфликтных ситуаций и не вовлекаться в них;

5)  быть  внимательнь1ми  и  предупредительными,  не  отвлекаться  на
посторонние   дела   и   разговоры   во   время    исполнения   должностнь1х
обязанностей;

6)   уметь   слушать   собеседника,   интересоваться   им,   выбирать   для
коммуникации наилучшие способы, используя:

вербальные   средства  коммуникации  (устная  речь)   -   слова,   фразы,
содержание, контекст, смысл;

паравербальные   средства  коммуникации   (голос)   -   тон,   громкость,
скорость, дикция, интонация (мелодика, ритм,  интенсивность, темп, тембр,
ударение);

невербальные средства коммуникации (тело) - походка,  позы, жесты,
движения, дистанция, мимика (взгляд, улыбка и т.д.);
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7)   формировать   позитивный   настрой   людей,   создавать   атмосферу
доверия, открытости, сопереживания, комфорта и надежности.



Приложение № 6
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

пЕрЕчЕнь
социальных услуг по уходу, включаемь1х в социальный пакет

долговременного ухода

1. Приготовление пищи.
2. Помощь при приготовлении пищи.
3 . Подготовка и подача пищи.
4. Помощь при подготовке пищи к приему.
5. Кормление.
6. Помощь при приеме пищи.
7. Помощь в соблюдении питьевого режима.
8. Умывание.
9. Помощь при умывании.
10. Купание в кровати, включая мытье головь1.
11. Купание в приспособленном помещении (месте), включая мь1тье

головь1.
12.  Помощь  при  купании  в  приспособленном  помещении  (месте),

включая мь1тье головь1.
13 . Гигиеническое обтирание.
14. Мытье головы, в том числе в кровати.
15. Помощь при мытье головь1.
16. Подмывание.
17. Гигиеническая обработка рук и ногтей.
18. Помощь при гигиенической обработке рук и но1тей.
19. Мытье ног.
20. Помощь при мытье ног.
21. Гигиеническая обработка ног и нопей.
22. Помощь при гигиенической обработке ног и ногтей.
23. Гигиеническое бритье.
24. Гигиеническая стрижка.
25. Смена одежды (обуви).
26. Помощь при смене одежды (обуви).
27. Смена нательного белья.
28. Помощь при смене нательного белья.
29. Смена постельного белья.
30. Помощь при смене постельного белья.
31.     Смена     абсорбирующего     белья,     включая     гигиеническую

обработку.
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32. Помощь при смене абсорбирующего белья.
33. Помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями),

включая гигиеническую обработку.
34.    Замена   мочеприемника   и   (или)   калоприемника,    включая

гигиеническую обработку.
35. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника.
36. Позиционирование.
3 7. Помощь при позиционировании.
3 8. Пересаживание.
39. Помощь при пересаживании.
40. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании.
41.  Измерение  температуры  тела,  артериального  давления,  пульса,

сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями).
42. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций.
43. Подготовка лекарственных препаратов к приему.
44. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов.
45. ПОмощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов.
46. Помощь в использовании протезов или ортезов.
47. Помощь в поддержании посильной социальной активности.
48.  Помощь  в  поддержании  посильной  физической  активности,

включая прогулки.
49. Помощь в поддержании посильной бытовой активности.
50. Помощь в поддержании когнитивнь1х функций.



Приложение № 7
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста и

инвалидами в Курской области

РЕКОМЕНдУЕМЫЕ СТАНдАРТЫ
Оказания социальнь1х услуг по уходу, включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода

Jчg Наименование Ал гори" предоставления объем и Условия Оценка результатов Показатели
социашьной услуги по социальной услуги по периодичность предоставления предоставления качества

уходу, ее описание уходу социальной услуги социальной услуги по социальной услуги по социальной
по уходу уходу уходу услуги по уходу

1 2 3 4 5 6 7

1. Приготовление пищи 1. Подготовка до 3 раз в 60 мин. 1. Наличие исправной 1. Приготовленная пища услуга
(процесс кулинарной Обсудить меню с учетом неделю на1 кухонной плиты, имеет надлежащее предоставлена
обработки продуктов) особенностей питания услугу бытовой техники, качество (оцен ивается своевременно в

(при наличии). инвентаря, посуды. внешний вид, вкус, запах, полном объеме в
Подготовить место 2. Наличие воды и цвет, консистенция, соответствии с
приготовления пищи, продуктов питания в степень приготовления). алгоритмом
ин вентарь, посуду, необходимом 2. Хранение предоставления
продукты питания. ассортименте и приготовленных блюд социальной
11. Выполнение количестве, соответствует санитарно- услуги по уходу
Приготовить в надлежащего качества эпидемиологическим
соответствии с меню и срока годности требованиям.
от 1 до 3 блюд, в том числе 3. Место приготовления
горячих (без учетанапитков).1П.ЗавершениеУбратьприготовленнуюпищувместахранения пищи приведено в порядок



1 2 3 4 5 6 7

(при необходимости).Навестипорядоквместеприготовленияпищи

2_ Помощь при 1. Подготовка до 3 раз в 45 мин. 1. Наjіичие исправной 1 . Обеспечено услуга
приготовлении пищи Согласовать меню с неделю на1 кухонной плиты, поддержание навь1ков предоставлена
(пощержание учетом особенностей услугу бытовой техники, приготовления пищи. своевременно в
навь1ков питания (при наличии), инвентаря, посуды. 2. Обеспечено совместное полном объеме в
приготовления пищи последовательность 2. Наличие воды и выполнение действий при соотвеггствии с
и (или) облегчение действий, вид, объем продуктов питания в приготовлении пищи аLпгоритмом
данного процесса) помощи при необходимом предоставления

приготовлении пищи ассортименте и социат1ьной
11. Выполнение количестве, услуги по уходу
Осуществить надлежащего качества
необходимые действияприприготовлениипищи всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полненииI11.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместеприготовленияпищивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностью и срока годности



1 2 3 4 5 6 7

выполняемь1х действий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

3. Подготовка и подача 1. Подготовка до 3 раз в 10 минут 1. Наличие готовьIх 1. Подготовленные к услуга
пищи (процесс Обсудить место приема день на1 блюд, продуктов, приему порции пищи hредоставлена
подготовки пищи к пищи, последовательность услугу напитков. имеют надjіежащее своевременно в
приему) подачи, объем порций, 2. Наличие исправной качество (оцен ивается полном объеме в

консистенцию, кухонной плиты, объем, консистенция, соответствии с
температуру подаваемой бытовой техники, температура пищи, алгоритмом
пищи, включая напитки. посуды, столовых вь1полнение медицинских предоставления
Подготовить место приема приборов. рекомендаций при их социальной
пищи 3. Наличие места для наличии). услуги по уходу
11. Выполнение приема пищи 2. Место подачи пищи
Подобрать посуду и (стационарного или подготовлено к приему
столовь1е приборы (с переносного) пищи.
учетом способа приема 3. Инвентарь, столовьIе
пищи). приборы, посуда вь1мьIты
Подготовить пищу к и убраны.
приему. 4. Место приема пищи
Разогреть порции пищи,подаваемойгорячеи.Податьпищу111.ЗавершениеВымытьиубратьиспользованныеинвентарь,столовыеприборы,посуду.Навестипорядоквместеприемапищи приведено в порядок

4. Помощь при 1. Подготовка до 3 раз в 7 мин. на 1. Наличие готовых 1. Обеспечено услуга
подготовке пищи к Согласовать день 1  услугу бЛЮд, ПРОдУКТОВ, поддержание навыков предоставлена
приему (поддержание последовательность напитков. подготовки пищи к своевременно в
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навыков подготовки действий, вид, объем 2. Наличие исправной приему. полном объеме в
пищи к приему и помощи при подготовке кухонной плиты, 2. Обеспечено совместное соответствии с
(или) облегчение пищи к приему бытовой техники, выполнение действий при алгоритмом
данного процесса) 11. Выполнение посуды, столовь1х подготовке пищи к предоставления

Осуществить приборов. приему, в том числе с социаjlьной
необходимые действия 3. Наличие места для учетом медицинских услуги по уходу
при подготовке пищи к приема пищи рекомендаций (при
приему в соответствии сдостигнутойдоговоренностью.Набт1юдатьзаправильностьювьIполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениигюрядкавместеподготовкипищикприемувсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении наличии)

5. Кормление (процесс 1. Подготовка до 3 раз в 30 мин. 1. Наличие готовых 1. Прием пищи и жидкости услуга
приема пищи) обсудить день на1 блюд, продуктов, осуществляется в предоставлена

последовательность услугу напитков. безопасной и удобной своевременно в
действий и темп приема 2. Наличие посудьі, позе. полном объеме в
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пищи. столовых приборов. 2. Пища и жидкость соответствии с
ПОМОЧЬ ПРИНЯТЬ 3. Нат1ичие места для принимаются надлежащим алгоритмом
безопасную и удобную приема пищи образом (оценивается предоставления
позу сидя, подготовиться к объем, способ, темп социальной
приему пищи кормления, выполнение услуги по уходу
11. Выполнение медицинских
Осуществить кормление с рекомендаций при их
учетом медицинских наличии).
рекомендаций (при 3. После приема пищи
наличии). проведена гигиена.
Сhслеживать процессы 4. Место приема пищи
пережевывания иглотания,обеспечиватьдополнительныйприемжидкости1ювремякормления(принеобходимости)111.ЗавершениеПрополоскатьрот,промытьзубныепротезыпроточнойводой,вымь1тьлицоируки(принеобходимости).Предложитьсохранитьположениесидяилипринятьинуюбезопаснуюиудобнуюпозу.Навестипорядоквместепроведениякормления приведено в порядок

6. Помощь при приеме 1. Подготовка до 3 раз в 21 мин. 1. Наличие готовых 1. Обеспечено услуга
пищи (пошержание Согласовать день на1 блюд, продуктов, поддержание навьі ков предоставТтена
навыков приема пищи последовательность услугу напитков. приема пищи. своевременно в
и (или) облегчение действий, вид, объем 2. Нашичие посуды, 2. Обеспечено совместное полном объеме в
данного процесса) помощи при приеме пищи столовых приборов. выполнение действий при соответствии с
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11. Выполнение 3. Нашичие места для приеме пищи, в том числе алгоритмом
Осуществить приема пищи с учетом медицинских предоставления
необходимые действия рекомендаций (при социальной
при приеме пищи с учетоммедицинскихрекомендаций(приналичии)всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместеприемапищивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении наличии) УСЛУГИ ПО УХОдУ

7. Помощь в 1. Подготовка до 4 раз в 3 мин. на 1. Наличие 1. Прием воды услуга
соблюдении Обсудить периодичность и день 1  услугу медицинских осуществляется в предоставлена
питьевого режима темп приема воды рекомендаций по безопасной и удобной своевременно в
(профилактика 11. Выполнение соблюдению питьевого позе. полном объеме в
обезвоживания, Помочь принять режима. 2. Вода принимается соответствии с
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поддержание навыков безопасную и удобную 2. Наличие питьевой надлежащим образом алгоритмом
регулярного приема позу сидя. воды. (оценивается объем, предоставления
воды) mслеживать процессы 3. Наличие посуды, реIyлярность, темп приема социаjіьной

глотания (при инвентаря для приема воды' услуги по уходу
необходимости). воды выполнение медицинских
Записать объем принятой рекомендаций при их
воды наличии).
111. Завершение 3. После приема воды
Провести гигиену (при проведена гигиена (при
необходимости). необходимости).
Предложить сохранить 4. Место приема воды
положение сидя илипринятьинуюбезопаснуюиудобнуюпозу.Навестипорядоквместеприемаводы приведено в порядок

8. Умывание (процесс 1. Подготовка 1  раз в 15 мин. 1. Наличие места, воды, 1. Умывание и услуга
очищения рук и лица обсудить день инвентаря для расчесывание волос предоставлена
водой с последовательность проведения умывания и осуществляется в своевременно в
гигиеническими действий при умывании и расчесывания волос. безопасной и удобной полном объеме в
средствами, расчесывании волос. 2. Наличие предметов позе. соответствии с
расчесывание волос) Согласовать место личной гигиены, 2. Умывание и алгоритмом

проведения умывания и полотенца. расчесывание волос предоставления
расчесывания волос. 3. Наличие расходных осуществляется социальной
Подготовить инвентарь, материалов для надлежащим образом услуги по уходу
предметы личной гигиены, обработки глаз, носа, (оценивается правильность
воду для осуществления полости рта, ушей применения предметов
умывания и расчесывания личной гигиены,
волос, полотенце, полотенца, расходных
расходные материаjlы для материаjюв для обработки
обработItи глаз, носа, глаз, носа, полости рта,
полости рта, ушей ушей).
11. Выполнение 3. Место проведения
Помочь принять умывания приведено в
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безопасную и удобнуюпозусидя(придатьмаксимальновозможноевертикальноеположение).Осуществитьумывание,включаягигиенуглаз,носа,полостирта,ушей.Осуществитьобработкузубныхпротезов(принеобходимости).Расчесатьволосы111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведенияумывания порядок

9. Помощь при 1. Подготовка 1  раз  в 10 мин. 1. Наличие места, воды, 1 . Обеспечено услуга
умывании Согласовать день инвентаря для поддержание навыков предоставлена
(сохранение навыков последовательность проведения умывания и умывания и расчесывания своевременно в
умывания и действий, вид, объем расчесывания волос. волос. полном объеме в
расчесывания волос и помощи при умывании и 2. Наличие предметов 2. Обеспечено совместное соответствии с
(или) облегчение расчесывании волос личной гигиены, вьIполнение действий при алгоритмом
данного процесса) 11. Выполнение поjіотенца. умывании и расчесывании предоставления

Осуществить 3. Наличие расходных волос социальной
необходимые действия материаjюв для услуги по уходу
при умывании и обработки глаз, носа,
расчесывании волос всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемь1хдействий ипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении полости рта, ушей
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111. ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядка вместепроведенияумыванияирасчесыванияволосвсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемь1хдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении

10. Купание в кровати, 1. Подготовка 1  раз в 50 мин. 1. Наjіичие места, воды, 1. Купание осуществляется услуга
включая мь1тье обсудить неделю инвентаря для в безопасной и удобной предоставлена
головы (процесс последоватеjіьность проведения купания, позе. своевременно в
очищения тела с действий при купании. включая ванну- 2. Место проведения полном объеме в
водой и Подготовить место простыню, надувную купания подготовлено соответстви и с
гигиеническими проведения купания, либо каркасную ванну надлежащим образом алгоритмом
средствами) исключив сквозняки и для лежачих больных. (оцен ивается тем пература предоставления

обеспечив комфортную 2. Надлежащая воздуха в помещении, социальной
тем пературу воздуха. температура воздуха в температура воды). услуги по уходу
Подготовить чистые месте проведения 3. Купание проведено
полотенца (простыни), купания. надлежащим образом
одежду, инвентарь, 3. Наличие предметов (оценивается правильность
предметы т1ичной гигиены, личной гигиены. применения инвентаря,
воду комфортной 4. Наличие чистых предметов личной
температуры. одежды, полотенец гигиены, полотенец
Подготовить к (простыней) (простыней), одежды).
использованию ванну- 4. Место проведения
простыню, надувную либо купания приведено в
каркасную ванну для порядок
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лежачих больных иликлеенку11.ВыполнениеРасположитьвванной илинаклеенке,придавбезопаснуюиудобнуюпозу.Осуществитькупание.Осуществитьмытьеголовь1.ПросушитькожуиволосьI.111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениякупания

11. Купание в 1. Подготовка 1  раз в 40 мин. 1. Наличие места, воды, 1. Купание осуществляется услуга
приспособленном обсудить неделю инвентаря для в удобной и безопасной предоставлена
помещении (месте), последовательность проведения купания. позе. своевременно в
включая мьIтье действий при купании. 2. Надлежащая 2. Место проведения полном объеме в
головы (процесс Согласовать и подготовить температура воздуха в купания подготовлено соответствии с
очищения тела с место проведения купания, месте купания. надлежащим образом алгоритмом
водой и исключив сквозняки и 3. Наличие предметов (оценивается тем пература предоставления
гигиеническими обеспечив комфортную личной гигиены. воздуха в помещении, социальной
средствами) тем пературу воздуха. 4. Наjіичие чисть1х температура воды). уст1уги по уходу

Подготовить инвентарь, одежды, полотенец 3. Купание проведено
чистые полотенца (простыней) надлежащим образом
(простыни), одещу, (оценивается правильность
предметы личной гигиеньі, применения инвентаря,
воду комфортной предметов личной
температуры гигиены, полотенец
11. Выполнение (простыней), одежды).
Помочь принять 4. Место проведения
безопасную и удобную кугтания приведено в
позу.Осуществить купание. порядок
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Осуществить мь1тьеГОЛОВЬ1.Просушитькожуиволосы111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениякупания

12. Помощь при купании 1. Подготовка 1  раз в 27 мин. 1. Наличие места, воды, 1 . Обеспечено услуга
в приспособленном Согласовать неделю инвентаря дj]я поддержание навьIков предоставлена
помещении (месте), последовательность проведения купания. купания. своевременно в
включая мытье действий, вид, объем 2. Надлежащая 2. Обеспечено совместное полном объеме в
головы (сохранение помощи при купании температура воздуха в выполнение действий при соответствии с
навыков купания и 11. Выпоjінение месте купания. купании алгоритмом
(или) обjіегчение Осуществить 3. Наличие предметов предоставления
данного процесса) необходимые действия личной гигиеньI. социальной

при купании в 4. Наличие чистьIх услуги по уходу
соответствии с одежды, полотенец
достигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвыполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениякупаниявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностью (простыней)
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выполняемь1х действий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

13. Гигиеническое 1. Подготовка 1  раз в 12 мин. 1. Наjіичие места, воды, 1 . Гигиеническое услуга
обтирание (процесс обсудить день инвентаря для обтирание осуществляется предоставлена
очищения кожных последовательность проведения в удобной и безопасной своевременно в
покровов водой) действий при гигиенического позе. полном объеме в

гигиеническом обтирании. обтирания. 2. Место проведения соответствии с
Подготовить место 2. Надлежащая гигиенического обтирания аjтгоритмом
проведения температура воздуха в подготовлено надлежащим предоставления
гигиенического обтирания, месте проведения образом (оценивается социальной
исключив сквозняки и гигиенического температура воздуха в услуги по уходу
обеспечив комфортную обтирания. помещении, температура
температуру воздуха. 3. Наjіичие предметов воды).
Подготовить инвентарь, личной гигиены. 3. Гигиеническое
чистые полотенца 4. Наличие чистых обтирание проведено
(простыни), одещу, одежды, полотенец надлежащим образом
предметы личной гигиены, (простыней) (оценивается правильность
воду комфортной применения инвентаря,
температуры предметов jіичной
П. Выполнение гигиены, полотенец
Помочь принять (простыней), одежды).
безопасную и удобную 4. Место проведения
позу. гигиенического обтирания
Осуществитьгигиеническое обтирание,ПРОСУШИТЬКОЖУ111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениягигиеническогообтирания приведено в порядок

14. Мытье головы, в том 1. Подготовка 1  раз в 1 О мин. 1. Наличие места, воды, 1 . Мытье головы услуга
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числе в кровати обсудить неделю инвентаря для осуществляется в удобной предоставлена
(процесс очищения последовательность проведения мьIтья и безопасной позе. своевременно в
кожи головы и волос с действий при мытье головьI. 2. Место проведения полном объеме в
водой и головы. 2. Надjіежащая мьIтья головь1 соответствии с
гигиеническими Согласовать и подготовить температура воздуха в подготовлено надлежащим алгоритмом
средствами) место проведения мь1тья месте проведения образом (оценивается предоставления

головы, исключив мытья головы. температура воздуха в социальной
сквозняки и обеспечив 3. Наличие предметов помещении, температура услуги по уходу
комфортную тем пературу личной гигиеньI. воды).
воздуха. 4. Наличие чистых 3. Мытье головы
Подготовить инвентарь, полотенец проведено надлежащим
чистые полотенца, образом (оценивается
предметы личной гигиены, правильность применения
ВОдУ КОМфОРТНОй инвентаря, предметов
температуры личной гигиены,
11. Выполнение поjіотенец).
Помочь принять 4. Место проведения
безопасную и удобную мь1тья головы приведено в
позу.Осуществить мь1тьеголовы,просушитьволосы111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениямытьяголовы порядок

15. Помощь при мытье 1. Подготовка 1  раз в 7 мин. 1. Наличие места, воды, 1. Обеспечено услуга
головы (сохранение Согласовать неделю инвентаря шя поддержание навыков предоставлена
навыков мь1тья последовательность проведения мьIтья мьітья головьI. своевременно в
головы и (или) действий, вид, объем головь1. 2. Обеспечено совместное полном объеме в
облегчение данного помощи при мь1тье головы 2. Надлежащая вь1полнение действий при соответствии с
процесса) П. Выполнение температура воздуха в мытье головы алгоритмом

Осуществить месте проведения предоставления
необходимые действия мытья гот1овы. социальной
при мытье головы в 3. Наличие предметов услуги по уходу
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соответствии с личной гигиень1.
доСТИГНУТОй 4. Наличие чистых
договоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемьIхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвыполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениямытьяголовывсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювьIпоjlняемьIхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении полотенец

16. Подмывание (процесс 1. Подготовка 1  раз в 15 мин. 1. Наличие места, воды, 1. Подмывание услуга
очищения кожи с обсудить день на1 инвентаря для осуществляется в удобной предоставлена
водой и последовательность услугу проведения и безопасной позе. своевременно в
гигиеническими действий при подмывании. подмывания. 2. Место проведения полном объеме в
средствами после Согласовать и подготовить 2. Надлежащая подмывания подготовлено соответствии с
опорожнения) место проведения температура воздуха в надлежащим образом алгоритмом

подмывания, исключив месте проведения (оценивается температура предоставления
сквозняки и обеспечив подмывания. воздуха в помещении, социальной
комфортную тем пературу 3. Нашичие предметов тем пература воды). услуги по уходу
воздуха. личной гигиены. 3. ПОдмывание проведено
Подготовить инвентарь, 4. Наличие чистых надлежащим образом
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чистые полотенца, полотенец (оценивается
предметы личной гигиены, правильность применения
воду комфортной инвентаря, предметов
температуры личной гигиены,
11. Выполнение полотенец).
Помочь принять 4. Место проведения
безопасную и удобную подмывания приведено в
позу.Осуществить подмывание,просушитькожу111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведенияподмывания порядок

17. Гигиеническая 1. Подготовка 2 раза в 1О мин. 1. Наличие места, воды, 1. Гигиеническая услуга
обработка рук и обсудить месяц на1 инвентаря для обработка нопей на руках предоставлена
ноIтей (процесс последовательность услугу проведения осуществляется в удобной своевременно в
обработки ноп`ей на действий при гигиенической и безопасной позе. полном объеме в
руках с водой и гигиенической обработке Обработки ноггей на 2. Место проведения соответствии с
гигиеническими ноIтей на руках. руках. гигиенической обработки алгоритмом
средствами, включая Согласовать и подготовить 2. Наличие предметов ногтей на руках предоставления
стрижку или место для гигиенической личной гигиены. подготовлено надлежащим социальной
подпиливание ногтей) обработки нопей на 3. Наличие чистых образом (оценивается услуги По уходу

руках. полотенец температура воды).
Подготовить инвентарь, 3. Гигиеническая
предметы личной гигиены, обработка ноIтей на руках
чистые полотенца, воду проведена надлежащи м
комфортной температуры образом (оценивается
П. Выполнение правильность применения
Помочь принять инвентаря, предметов
безопасную и удобную личной гигиены,
позу. полотенец).
Осуществить 4. Место проведения
гигиеническую обработку гигиенической обработки
но1теи на руках но1теи на руках приведено
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111. ЗавершениеНавестипорядок в местепроведениягиг`иеническойобработкинопейнаруках В ПОРЯдоК

18. Помощь при 1. Подготовка 2 раза в 7 мин. на 1. Наличие места, воды, 1 . Обеспечено услуга
гигиенической Согласовать месяц 1  услугу инвентаря для поддержание навы ков предоставлена
обработке рук и последовательность проведения гигиенической обработки своевременно в
ноIтей (сохранение действий, вид, объем гигиенической ногтей на руках полном объеме в
навыков помощи при обработки но1тей на 2. Обеспечено совместное соответствии с
гигиенической гигиенической обработке руках. выполнение действий при алгоритмом
обработки нопей на нопей на руках 2. Наличие предметов гигиенической обработке предоставления
руках и (или) 11. Выполнение личной гигиены. ноггей на руках социальной
облегчение данного Осуществить 3. Наjтичие чистых услуги по уходу
процесса) необходимые действияпригигиеническойобработкено1тейнарукахвсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювыполняемьIхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьіполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениягигиеническойобработкиноггейнарукахвсоответствиисдостигнутой полотенец
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договоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемь1хдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

19. Мытье ног (процесс 1. Подготовка 1  раз в 1О мин. 1. Наличие места, воды, 1. Мытье ног услуга
очищения ног с водой обсудить день инвентаря для осуществляется в удобной предоставлена
и гигиеническими последовательность проведения мытья ног. и безопасной позе. своевременно в
средствами) действий при мытье ног. 2. Нашежащая 2. Место проведения полном объеме в

Согласовать и подготовить температура воздуха в мытья ног подготовjіено соответствии с
место проведения мь1тья месте проведения надjтежащим образом алгоритмом
ног, исключив сквозняки и мь1тья ног. (оценивается тем пература предоставления
обеспечив комфортную 3. Наjіичие предметов воздуха в помещении, социальной
температуру воздуха. личной гигиены. температура воды). услуги по уходу
Подготовить инвентарь, 4. Наличие чистых 3. Мытье ног проведено
чистые полотенца, полотенец надлежащим образом
предметы личной гигиены, (оценивается правильность
Iюду комфортной применения инвентаря,
температуры предметов личной
11. Выполнение гигиены, полотенец).
Помочь принять 4. Место проведения
безопасную и удобную мь1тья ног приведено в
позу.Осуществить мьIтье ног,просушитькожу.111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениямытьяног порядок

20. Помощь при мытье 1. Подготовка 1  раз в 7 мин. 1. Наличие места, воды, 1 . Обеспечено услуга
ног (сохранение Согласовать день инвентаря для поддержание навьIков предоставлена
навыков мытья ног и последовательность проведения мытья ног. мьIтья ног. своевременно в



1 2 3 4 5 6 7

(или) облегчение действий, вид, объем 2. Надлежащая 2. Обеспечено совместное полном объеме в
данного процесса) помощи при мытье ног температура воздуха в вь1полнение действий при соответствии с

11. Выполнение месте проведения мь1тье ног алгоритмом
Осуществить мытья ног. предоставления
необходимые действия 3. Наличие предметов социальной
при мытье ног в личной гигиены. услуги по уходу
соответствии с 4. Наличие чистых

дОСТИГНУТОйдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвыполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениямытьяногвсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении полотенец

21. Гигиеническая 1. Подготовка 1  раз в 40 мин. 1. Наjтичие места, воды, 1. Гигиеническая услуга
обработка ног и обсудить месяц инвентаря для обработка ноIтей на ногах предоставлена
ноIтей (процесс последовательность проведения осуществляется в удобной своевременно в
обработки нопей на действий при гигиенической и безопасной позе. поjіном объеме в
ногах с водой и гигиенической обработке обработки ног1`ей на 2. Место проведения соответствии с
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гигиеническими ноггей на ногах. ногах. гигиенической обработки алгоритмом
средствами, включая Согласовать и подготовить 2. Наличие предметов ногтей на ногах предоставления
стрижку или место проведения личной гигиены. подготовт1ено надлежащим социальной
подпиливание ногтей) гигиенической обработки 3. Наличие чистых образом (оценивается услуги по уходу

ногтей на ногах. полотенец температура воды).
Подготовить инвентарь, 3. Гигиеническая
предметы личной гигиены, обработка нопей на ногах
чистые полотенца, воду проведена надлежащим
комфортной температуры образом (Оценивается
11. Выполнение правильность применения
Помочь принять ин вентаря, предметов
безопасную и удобную личной гигиены,
позу. полотенец).
Осуществить 4. Место проведения
гигиеническую обработку гигиенической обработки
ноггей на ногах нопей на ногах приведено
ПI. ЗавершениеНавестипорядок в местепроведениягигиеническойобработкино1тейнаногах в порядок

22. Помощь при 1. Подготовка 1  раз в 27 мин. 1. Наличие места, воды, 1. Обеспечено усJlуга
гигиенической Согласовать месяц инвентаря для поддержание навыков предоставлена
обработке ног и последовательность проведения гигиенической обработки своевременно в
нопей (сохранение действий, вид, объем гигиенической ногтей на ногах. полном объеме в
навыков мь1тья ног и помощи при обработки нопей на 2. Обеспечено совместное соответствии с
(или) облегчение гигиенической обработке ногах. вь1полнение действий при алгоритмом
данного процесса) нопей на ногах 2. Наличие предметов гигиенической обработке предоставления

11. Выполнение ногтей на ногахличнои гигиены. социальнои
Осуществить 3. НаLличие чистых усjіуги по уходу
необходимые действияпригигиеническойобработкеногтейнаногахвсоответствиисдоСТИГНУТОй полотенец
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договоренностью.Наблюдатьзаправит1ьностьювыполняемь1хдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениягигиеническойобработкино1тейнаногахвсоответствиисдостигнутойдого1юренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемь1хдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении

23. Гигиеническое бритье 1. Подготовка до 2 раз в 1О мин. 1. Наличие места, воды, 1 . Бритье осуществляется в услуга
(процесс удаления обсудить неделю на1 инвентаря для удобной и безопасной предоставлена
волос на лице) последовательность услугу проведения бритья. позе. своевременно в

действий при бритье. 2. Наличие предметов 2. Место проведения полном объеме в
Согjlасовать и подготовить личной гигиены. бритья подготовлено соответствии с
место проведения бритья. 3. Наличие чисть1х надлежащим образом алгоритмом
Подготовить ин вентарь, полотенец (оценивается температура предоставления
предметы личной гигиены, воды). социальной
чистьіе полотенца, воду 3. Бритье проведено услуги по уходу
Itомфортной температуры надлежащим образом
11. Выполнение (оценивается правил ьность
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Помочь принять применения инвентаря,
безопасную и удобную предметов личной
позу. гигиены, полотенец).
Осуществить бритье 4. Место проведения
111. Завершение бритья приведено в
Навести порядок в местепроведениябритья порядок

24. Гигиеническая 1. Подготовка 1  раз в 20 мин. 1. Наjіичие места, воды, 1. Гигиеническая стрижка усJlуга
стрижка (процесс обсудить месяц инвентаря для осуществляется в удобной предоставлена
укорачивания волос последовательность проведения и безопасной позе. своевременно в
на голове) 2. Место проведения полном объеме вдеиствии при гигиеническои

гигиенической стрижке. стрижки. гигиенической стрижки соответствии с
Согласовать и подготовить 2. Наличие чистьIх подготовлено надлежащим алгоритмом
место проведения полотенец образом (оцени вается предоставления
гигиенической стрижки. температура воды). социальной
Подготовить ин вентарь, 3. Гигиеническая стрижка услуги по уходу
чистые полотенца, воду проведена надлежащйм
комфортной температуры образом (оценивается
11. Выполнение правильность применения
ПОМОЧЬ ПРИНЯТЬ инвентаря,
безопасную и удобную полотенец).
позу. 4. Место проведения
Осуществить гигиенической стрижки
гигиеническую стрижку111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениягигиеническойстрижки приведено в порядок

25. Смена одежды 1. Подготовка до 2 раз в 1О мин. 1. Наличие одежды, 1. Смена одежды (обуви) услуга
(обуви) (процессы обсудить день на1 соответствующей полу, Осуществляется в удобной предоставлена
одевания, раздевания) последовательность услугу размеру, сезону. и безопасной позе. своевременно в

действий при смене 2. Наjіичие обуви, 2. Смена одежды (обуви) полном объеме в
одежды (обуви) исходя из соответствующей полу, осуществлена соответствии с
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потребности и ситуации. размеру, сезону нашежащи м образом ашгоритмом
Подготовить сменную (оценивается соответствие предоставления
одежду (обувь) одежды (обуви) полу, социальной
11. Выполнение размеру, сезону, услуги по уходу
Помочь принять потребности, ситуации).
безопасную и удобную 3 . Место проведения
позу. смены одежды (обуви)
Осуществить сменуодежды(обуви).III.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениясменыодежды(обуви) приведено в порядок

26. Помощь при смене 1. Подготовка до 2 раз в 7 мин. на 1. Наличие одежды, 1 . Обеспечено услуга
одежды (обуви) Согласовать день 1  услугу соответствующей поjіу, поддержание навыков предоставлена
(сохранение навыков последовательность размеру, сезону. смены одещы своевременно в
одевания, раздевания действий, вид, объем 2. Наличие обуви, (обуви). полном объеме в
и (или) облегчение помощи при смене одежды соответствующей полу, 2. Обеспечено совместное соответствии с
данного процесса) (обуви). размеру, сезону вьIполнение действий при алгоритмом

11. ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприсменеодежды(обуви)всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении.111.ЗавершениеОсуществить смене одежды (обуви) предоставлениясоциальнойуслугипоуходу
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необходимые действияпринаведениипорядка вместепроведениясменыодежды(обуви)всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

27. Смена нательного 1. Подготовка до 2 раз в 15 мин. 1. Наличие нательного 1. Смена нательного белья услуга
белья (процессы обсудить день белья, осуществляется в удобной предоставлена
снятия, надевания последовательность соответствующего и безопасной позе. своевременно в
нательного белья) действий при смене полу, размеру 2. Смена нательного белья полном объеме в

нательного белья исходя осуществлена соответствии с
ИЗ ПОТРебНОСТИ. нашежащим образом алгоритмом
Подготовить сменное (оценивается соответствие предоставления
нательное белье нательного белья полу, социальной
П. Выполнение размеру, потребности). услуги по уходу
Помочь принять 3. Место проведения
безопасную и удобную смены нательного белья
позу.Осуществить сменунательногобелья.111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениясменынательногобелья приведено в порядок

28. Помощь при смене 1. Подготовка до 2 раз в 1О мин. 1. Наличие нательного 1 . Обеспечено услуга
нател ьного белья Согласовать день белья, поддержание навыков предоставлена
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(сохранение навыков последовательность соответствующего смены нательного белья. своевременно в
снятия, надевания действий, вид, объем полу, размеру 2. Обеспечено совместное полном объеме в
нательного белья и помощи при смене вьIполнение действий соответствии с
(или) облегчение нател ьного белья при смене нательного алгоритмом
данного процесса) П. ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприсмененательногобельявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемь1хдействий ипомогатьвихвьIполненииII1.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениясменынательногобельявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении белья предоставлениясоциальнойуслугипоуходу

29. Смена постельного 1. Подготовка 1  раз в 15 мин. 1. Наличие не менее 1. Смена постельного услуга
белья (процессы обсудить неделю одного комплекта белья осуществляется в предоставлена
снятия, надевания последовательность чистого постельного удобной и безопасной своевременно в
предметов действий при смене белья позе. полном объеме в
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постельного белья) постельного белья исходя 2. Смена постельного соответствии с
из потребности. белья осуществлена алгоритмом
Подготовить сменное надлежащим образом предоставления
постельное белье (оценивается свежесть, социальной
11. Выполнение комплектность усjіуги по уходу
Помочь принять постел ьного белья).
безопасную и удобную 3. Место проведения
позу исходя из способа смены постельного белья
смены постельного беjіья.Осуществитьсменупостельногобелья111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениясменыпостельногобелья приведено в порядок

30. Помощь при смене 1. Подготовка 1  раз в 1О мин. 1. Наличие не менее 1 . Обеспечено услуга
постельного бел ья Согласовать неделю одного іtомплекта поддержание навыков предоставлена
(сохранение навыков последовательность чистого постел ьного смены постельного белья. своевременно в
снятия, надевания действий, вид, объем белья 2. Обеспечено совместное полном объеме в
предметов помощи при смене вь1полнение действий при соответствии с
постельного белья и постельного белья смене постельного белья алгоритмом
(или) облегчение П. Выполнение предоставления
данного процесса) Осуществитьнеобходимые действияприсменепостельногобельявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильноdтьювыполняемыхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении социальнойуслугипоуходу
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111. ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядка вместепроведениясменыпостельногобельявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

31. смена 1. ПОдготовка до 3 раз в 1О мин. 1. Наличие 1. Замена абсорбирующего услуга
абсорбирующего обсудить день на1 абсорбирующего бел ья. белья осуществляется в предоставлена
белья, включая последовательность услугу 2. Наличие места, воды, безопасной и удобной своевременно в
гигиеническую действий при замене инвентаря для позе. полном объеме в
обработку (процессы абсорбирующего белья. проведения замены 2. Место проведения соответствии с
снятия и надевания Согласовать и подготовить абсорбирующего бел ья. замены алгоритмом
абсорбирующего место проведения замены 3. Надлежащая абсорбирующего белья предоставления
белья с последующим абсорбирующего белья, температура воздуха в подготовлено социальной
очищением тела исключив сквозняки и месте замены надлежащим образом усjтуги по уходу
водой и (или) обеспечив комфортную абсорбирующего белья. (оценивается тем пература
гигиеническими тем пературу воздуха. 4. Наличие предметов воздуха в помещении,
средствами) Подготовить личной гигиены и температура воды).

абсорбирующее белье, чистых полотенец 3. Замена абсорбирующего
чистые полотенца, бел ья осуществлена
инвентарь, предметы надлежащим образом
личной гигиены, воду (оценивается правильность
комфортной температуры применения
П. Выполнение абсорбирующего белья,
Помочь принять инвентаря, предметов
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безопасную и удобную личной гигиены,
позу. полотенец).
Осуществить замену 4. Обеспечена гигиена
абсорбирующего белья, после замены
обеспечив необходимое абсорбирующего белья.
очищение водой и (или) 5. Место проведения
гигиеническими замены абсорбирующего
средствами111.ЗавершениеНавестипорядок в местепроведениязаменыабсорбирующегобелья белья приведено в порядок

32. Помощь при смене I. Подготовка до 3 раз в 7 мин. на 1. Наличие 1 . Обеспечено услуга
абсорбирующего Согласовать день 1  услугу абсорбирующего белья. поддержание навыков предоставлена
белья (сохранение последовательность 2. Наличие места, воды, замены абсорбирующего своевременно в
навыItов снятия и действий, вид, объем инвентаря шя белья. полном объеме в
надевания помощи при замене проведения замены 2. Обеспечено совместное соответствии с
абсорбирующего абсорбирующего бел ья абсорбирующего белья. выпоjінение действий при алгори"ом
белья и (иjіи) П. Выполнение 3. Нашичие предметов замене абсорбирующего предоставления
облегчение данного Осуществить личной гигиены и белья социальной
процесса) необходимые действияпризаменеабсорбирующегобелья всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении111.ЗавершениеОсуществить чисть1х полотенец услуги по уходу
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необходимые действияпринаведениипорядка вместепроведениязаменыабсорбирующегобельявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении

33. Помощь при 1. ПОдготовка до 3 раз в 1 О мин. 1. Наличие предметов 1. Обеспечено услуга
пол ьзовании туалетом Согласовать день на1 личной гигиены. поддержание навыков предоставлена
(иными последовательность услугу 2. Наличие чистых пользования туалетом или своевременно в
приспособлениями), действий, вид, объем полотенец. иными приспособлениями. полном объеме в
включая помощи при пользовании 3. Нашичие туалета или 2. Обеспечено совместное соответствии с
гигиеническую туаjіетом и (или) инь1ми инь1х приспособлений вьIполнение действий при алгоритмом
обработку приспособлениями, (судно и (или) иньIе пользовании туаjтетом или предоставления
(пошержание включая гигиену после технические средства инь1ми приспособлениями социальной
способности исохранениенавыковпользованиятуаjтетоми(или)инымиприспособлениямии(или)облегчениеданногопроцесса) опорожнения11.ВыполнениеПомочьуединиться (принеобходимости).Осуществитьнеобходимыедействияприпользованиитуалетоми(или)инымиприспособлениямивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьза реабилитации) услуги по уходу
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правильностьювь1полняемыхдействий ипомогать(принеобход1"ости)вихвь1полнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавтуалетеи(или)местепользованияинь1миприспособлениямивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

34. Замена 1. Подготовка до 2 раз в 1О мин. 1. Наличие места, воды, 1. Замена мочеприемника услуга
мочеприемника и обсудить день на1 инвентаря, расходных и (или) калоприемника предоставлена
(или) каjюприемника последовательность услугу материалов для осуществляется в своевременно в
(процесс замены действий при замене проведения замены безопасной и удобной полном объеме в
мочеприемника и мочеприемника и (или) мочеприемника и (или) позе. соответствии с
(или) каjюприемника калоприемника. калоприемника. 2. Замена мочеприемника алгоритмом
и ухода за Согласовать и подготовить 2. Наличие предметов и (или) каjlоприемника предоставления
прилегающими место проведения замены личной гигиены. осуществлена социальной
кожными покровами) мочеприемника и (или) 3. Наличие чистых надлежащим образом услуги по уходу

калоприемника. полотенец (оценивается правильность
Подготовить замены мочеприемника и
мочеприемник и (или) (или) калоприемника и
калоприемник, чистые ухода за кожными
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полотенца, инвентарь, покровами).
предметы личной гигиены, 3. Место проведения
воду комфортной замены мочеприемника и
температуры (или) каjіоприемника
11. ВьіполнениеПомочьпринятьбезопаснуюиудобнуюпозу.Осуществитьзаменумочеприемникаи(или)калоприемника,обеспечивнеобходимыйуходзакожньIмипокровамиводойи(или)гигиеническимисредствами.1[1.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведениязаменымочеприемникаи(или)калоприемника приведено в порядок

35. Помощь при замене 1. Подготовка до 2 раз в 7 мин. на 1. Наличие места, воды, 1. Обеспечено услуга
мочеприемника и Согласовать день 1  услугу инвентаря, расходньтх поддержание навы ков предоставлена
(или) калоприемника последовательность материалов для замены своевременно в
(сохранение навыков действий, вид, объем проведения замены мочеприемника и (или) полном объеме в
замены помощи при замене мочеприемника и (или) калоприемника. соответствии с
мочеприемника и мочеприемника и (или) калоприемника. 2. Обеспечено совместное алгоритмом
(или) калоприемника, калоприемника 2. Неличие предметов вьIполнение действий при предоставления
ухода за П. Выполнение jіичной гигиеньI. замене мочеприемника и социальной
прилегающими Осуществить 3. Наличие чистых (или) каjюприемника услуги по уходу
кожными покровами и(или)облегчениеданногопроцесса) необходимые действияпризаменемочеприемникаи(или)каjlОприемникавсоответствиис полотенец
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достигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемь1хдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении1Н.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведениязаменымочеприемникаи(или)калоприемникавсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении

36. Позиционирование 1. Подготовка до 3 раз в 7 мин. на 1. Наличие инвентаря 1. Место проведения услуга
(процессы изменения обсудить день 1  услу,у для проведения позиционирования предоставлена
позы в кровати в последоватеtlьность позиционирования подготовлено надлежащим своевременно в
целях профилактики действий при (валики, уюіадки, образом (оценивается полном объеме в
аспирации, позиционировании. подушки, инь1е отсутствие посторонних соответствии с
пролежней, Убрать посторонние приспособления) предметов). алгоритмом
контрактур, предметы с места 2. Позиционирование предоставления
тромбозов, застойных проведения проведено надлежащим социаjіьной
явлений и др.) позиционирования. образом (оценивается услуги по уходу

Подготовить инвентарь и обеспечение удобной и
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оборудование безопасной позы,
11. Выполнение правильность проведения
Осуществить позиционирования,
позиционирование в применения инвентаря).
кровати в положении лежа 3. Место проведения
или сидя, в том числе на позиционирования
краю кровати.Обеспечитьбезопасную иудобнуюпозу111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведенияпозиционирования приведено в порядок

37. ПОМОЩЬ ПРИ 1. Подготовка до 3 раз в 5 мин. на 1. Наличие инвентаря 1. Обеспечено услуга
позиционировании Согласовать день 1  услугу для проведения подцержание предоставлена
(пощержание последовательность позиционирования двигательных навыков. своевременно в
двигательных действий, вид, объем (валики, уюіадки, 2. Обеспечено совместное полном объеме в
навыков в целях помощи при подушки, иные выполнение действий при соответствии с
профиjlактики позиционировании приспособления) позиционировании алгоритмом
аспирации, 11. Выполнение предоставления
пролежней, Осуществить социаjіьной
контрактур,тромбозов,застойныхявленийидр.и(или)облегчениеданногопроцесса) необходимые действияприпозиционировании всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении111.Завершение услуги по уходу
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Осуществитьнеобходимые действияпринаведениипорядка вместепроведениягтозиционированиявсоответствиисдоСТИГНУГОйдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

38. Пересаживание 1. Подготовка до 3 раз в 7 мин. на 1. Наличие инвентаря 1. Место проведения услуга
(процессы обсудить день 1  услугу для пересаживания пересаживания предоставjіена
перемещения) последовательность (валики, подушки, иньIеподготовлено надлежащим своевременно в

действий при приспособления) образом (оценивается поjтном объеме в
пересаживании. отсутствие посторонних соответствии с
Согласовать и подготовить предметов). аjігоритмом
место проведения 2. Пересаживание предоставления
пересаживания (убрать осуществлено социальной
посторонние предметы) надлежащим образом услуги по уходу
11. Выполнение (оценивается правильность
Осуществить проведения
пересаживание. пересаживания,
Обеспечить безопасную и применения инвентаря).
удобную позу 3. Место проведения
111. Завершение пересаживания приведено
Навести порядок в местепроведенияпересаживания в порядок

39. Помощь при 1. Подготовка до 3 раз в 5 мин. на 1. Нашичие инвентаря 1. Обеспечено услуга
пересаживании Согласовать день 1  услу1у для пересаживания поддержание навьIков предоставлена



1 2 3 4 5 6 7

(пошержание последовательность (вашики, подушки, пересживания. своевременно в
двигательных действий, вид, объем иные приспособления) 2. Обеспечено совместное полном объеме в
навыков и (или) помощи при выполнение действий при соответствии с
облегчение данного пересаживании пересаживании алгоритмом
процесса) 11. ВыпотінениеОсуществитьнеобходимыедействияприпересаживаниивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемь1хдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениигюрядкавместепроведенияпересаDкиваниявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении предоставлениясоциальнойуслугипоуходу

40. Помощь при 1. Подготовка до 3 раз в 15 мин. в 1. Наличие технических 1 . Обеспечено услуга
передвижении по Согласовать день день средств реабилитации поддержание навыков предоста1шена
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помещению, последовательность для передвижения. передвижения. своевременно в
пересаживании действий, вид, объем 2. Наличие 2. Обеспечено совместное полном объеме в
(пошержание ПОМОЩИ ПРИ возможности для выполнение действий при соответствии с
способности к передвижении по перемещения, в том передвижении алгоритмом
передвижению) помещению. Убрать числе на кресле-коляске предоставления

посторонние предметы,препятствующиепередвижению11.ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприпередвижениипопомещениювсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемыхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении1П.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядкавместепроведенияпередвижениявсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювыполняемьIхдействийипомогать(при (при необходимости) социальнойуслугипоуходу
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необходимости) в ихвь1потінении

4L Измерение 1. Подготовка 1  раз в 1 О мин. 1. Наличие приборов 1. Наблюдение за услуга
температуры тела, обсудить день для проведения состоянием здоровья предоставлена
артериального последовательность измерений тем пературы проведено надлежащим своевременно в
давления, пульса, измерений. тела, артериального образом (оценивается полном объеме в
сатурации (в Согjіасовать место давления, пульса, правильность соответствии с
соответствии с проведения измерений. сатурации. использования приборов и алгоритмом
медицинскими Подготовить приборы и 2. Наличие инвентаря записи резул ьтата). предоставления
рекомендациями) инвентарь. 2. Место проведения социальной
(процесс наблюдения 11. Выполнение измерений приведено в услуги по уходу
за состояниемздоровья) Осуществить измерения.Проинформироватьорезультатах,исключивихоценку.Записатьрезультаты.111.ЗавершениеНавестипорядоквместепроведенияизмерений порядок

42. ПОМОЩЬ В 1. Подготовка 1  раз в 1О мин. 1. Наличие 1. Обеспечено услуга
соблюдении Согласовать день медицинских поддержание навьIков предоставлена
медицинских последовательность назначений и выполнения медицинских своевременно в

действий, вид, объем полном объеме врекомендации рекомендации. назначении и
(пошержание помощи при выполнении 2. Наличие инвентаря рекомендаций. соответствии с
способности медицинских назначений и для выполнения 2. Обеспечено совместное алгоритмом
следовать рекомендаций медицинских выполнение действий при предоставления
медицинским 11. Выполнение назначений и выполнении медицинских социаjіьной
назначениям и Осуществить рекомендаций назначений и услуги по уходу
рекомещациям) необходимые действияпривыполнениимедицинскихназначений ирекомендацийвсоответствиис рекомендаций
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доСТИГНУТОйдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювьIполняемьIхдействий ипомогать(при

необходимости) в ихвь1полнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядка вместевыполнениямедицинскихназначений ирекомендацийвсоответствиисдоСТИГНУТОйдоговоренностью.Наблюдатьзаправиііьностьювь1полняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении

43. Подготовка 1. Подготовка до 3 раз в 5 мин. на 1. Наличие 1 . Порции лекарственных услуга
лекарственных Определить день 1  услугу лекарственных препаратов подготовлены предоставjіена
препаратов к приему лекарственные препараты препаратов согласно надлежащим образом своевременно в
(процесс подготовки (сверить с листом медицинскому (оценивается правил ьность полном объеме в
порций назначений лекарственных назначению. подготовки порций соответствии с
лекарственных препаратов) 2. Наличие листа лекарственных препаратов алгоритмом
препаратов к приему) 11. Выполнение назначений в соответствии с листом предоставления

Подготовить лекарственных назначений лекарственных социальной
лекарственные препараты препаратов. препаратов). услуги по уходу
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(положить в 3. Наличие 2. Место подготовки
приспособление шя приспособления для лекарственных препаратов
хранения порций хранения порций приведено в порядок
jlекарственных лекарственных
препаратов)111.ЗавершениеНавестипорядок в местеподготовкилекарственныхпрепаратов препаратов

44. Помощь в 1. Подготовка до 3 раз в 5 мин. на 1. Наличие 1. Обеспечено услуга
соблюдении приема Согласовать день 1  услугу лекарственньіх поддержание способности предоставлена
лекарственных последовательность препаратов согласно принимать jіекарственные своевременно в
препаратов действий, вид, объем медицинскому препараты. полном объеме в
(поддержание помощи при приеме назначению. 2. Обеспечено совместное соответствии с
способности лекарственн ых препаратов 2. Наличие листа вьIполнение действий при алгоритмом
принимать 11. Выполнение назначений приеме лекарственных предоставления
лекарственные Осуществить лекарственных препаратов социальной
препараты) необходимые действияприприемелекарственныхпрепаратоввсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьіполнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениигюрядкавместеприемалекарственныхпрепаратов препаратов услуги по уходу
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в соответствии сдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювыполняемьIхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвыполнении

45. Помощь в 1. Подготовка до 2 раз в 3 мин. на 1. Наличие очков и 1. Обеспечено услуга
использовании очков Согласовать день 1  услугу инвентаря дгія поддержан ие способности предоставлена
и (или) слуховых последовательность поддержания чистоты пользоваться очками и своевременно в
аппаратов действий, вид, объем линз. (или) слуховым аппаратом. полном объеме в
(пощержание помощи при 2. Наличие слухового 2. Обеспечено совместное соответствии с
способности использовании очков и агтпарата и выполнение действий при алгоритмом
пользоваться очками (или) слухового аппарата комплектующих уходе за линзами очков и предоставления
и (или) слуховым 11. Выполнение (или) обеспечении социальной
аппаратом или Осуществить функционирования услуги по уходу
обеспечение ихиспоjіьзования) необходимые действияприуходезалинзамиочкови(или)обеспечениифункционированияслуховогоаппаратавсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении11I.ЗавершениеОсуществить слухового аппарата
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необходимые действияпринаведениипорядка вместепроведенияуходазалинзамиочкови(или)обеспеченияфункционированияслуховогоаппаратавсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювьIполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении

46. Помощь в 1. Подготовка до 2 раз в 5 мин. на 1. Наличие протеза или 1. Обеспечено услуга
использовании Согласовать день 1  услугу ортеза поддержание навь1ков предоставлена
протезов или ортезов последовательность использования протеза или своевременно в
(сохранение навь1ков действий, вид, объем ортеза. полном объеме в
надевания и снятия помощи при 2. Обеспечено совместное соответствии с
протезов или ортезов) использовании протезов выполнение действий при алгоритмом

или ортезов подготовке к надеванию и предоставления
11. ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияпринадеваниииснятиипротезовилиортезоввсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемьіхдействий и снятию протеза или ортеза социальнойуслугипоуходу
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помогать (принеобходимости) в ихвь1полнении1П.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпринаведениипорядка вместепроведениянадеванияиснятияпротезовилиортезоввсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

47. Помощь в 1. Подготовка 1  раз в 15 мин. 1. Ншичие 1. Обеспечено усJтуга
подцержании Выявить наjіичие день возможностей, поддержание посиjі ьной предоставлена
посильной социальных желаний, обстоятельств и социальной активности. своевременно в
социальной стремлений. 2. Обеспечено совместное полном объеме вусловии для реализации
активности Использовать разные виды посильной социаjіьной выполнение действий при соответствии с
(поддержание мотивации для активности поддержании посильной ашгоритмом
потребности в определения и реализации социальной активности предоставления
осуществлении социальных желаний, социальной
социальных жеjіаний,стремлений) стремjтений.ПОМОЧЬСВЫбОРОМ ВИдОВдеятельности,вь1полнениекоторыхпозволитреализоватьсоциат1ьныежелания,стремления.Согласовать услуги по уходу
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последовательностьдействий,объемпомощидляподдержанияпосильнойсоциальнойактивности11.ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействиядляподдержанияпосильнойсоциальнойактивностивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювыпоjіняемьIхдействийиПОМОГаТЬ(ПРИнеобходимости)вихвыполненииН1.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпослезавершениядеятельностипореализациисоциальныхжет1аний,стремленийвсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемь1хдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении
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48. Помощь в 1. Подготовка до 2 раз в 45 мин. 1. Наличие 1 . Обеспечено услуга
пощержании Выявить наличие желаний, неделю на1 возможностеи, поддержание посильной предоставлена
посильной стремлений вести услугу обстоятельств и физической активности. своевременно в
физической посильный физически условий для 2. Обеспечено совместное полном объеме в
активности, включая активный образ жизни. осуществjіения выполнение действий при соответствии с
прогулки Мотивировать двигаться, посильной физической посильной физической алгоритмом
(пошержание вести посит1ьный активности активности, в том числе с предоставления
потребности в физически активный образ учетом медицинских социальной
движении) жизни. рекомендаций (при услуги по уходу

Помочь с выборомпосильнойфизическойактивности.Согласоватьпоследовательностьдействий,вид,объемпомощиприосуществлениипосильнойфизическойактивности11.ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприосуществлениипосильнойфизическойактивностивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемь1хдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполненииП1.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпо наjlичии)
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завершению физическойактивностивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемь1хдействийипомогать(принеобходимости)вихвыполнении

49. Помощь в 1. Подготовка 1  раз в 15 мин_ 1. Наличие 1. Обеспечено услуга
подZ]ержании Выявить наличие желаний, день возможностеи, поддержание посильной предоставлена
посильной бытовой стремлений к посильному обстоятельств и бытовой активности. своевременно в
активности участию в ведении условий для 2. Обеспечено совместное полном объеме в
(поддержание домашнего хозяйства. осуществления выполнение действий соответствии с
навыков ведения Мотивировать посильно посильной бытовой при посильной бытовой алгоритмом
домашнего хозяйства) участвовать в ведениидомашнегохозяйства.Помочьсвыборомпосильнойбытовойактивности.Согласоватьпоследовательностьдействий,вид,объемпомощидляосуществленияпосильнойбытовойактивностиП.ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприпосильномучастиивведениидомашнегохозяйствавсоответствиисдостигнутой активности активности предоставлениясоциальнойуслугипоуходу
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договоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемьIхдействий ипомогать(принеобходимости)вихвыполнении11I.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействияпослезавершенияоказанияуслугивсоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювь1полняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении

50. Помощь в 1. Подготовка 1  раз в 15 мин. 1 . Наjтичие 1 . Обеспечена организация услуга
поддержании Выявить наличие день возможностей, деятельности, предоставjіена
когнитивных функций интересов (занятий), обстоятел ьств и способствующей своевременно в
(подцержание позволяющих условий для сохранению когнитивных полном объеме в
навыков, поддерживать и сохранять осуществления функций- соответствии с
способствующих когнитивные фунItции. деятельности, 2. Обеспечено совместное аjігоритмом
сохранению памяти, Мотивировать посильно способствующей выполнение действий при предоставления
внимания, мышления участвовать в реализации поддержанию и организации деятельности, социаjіьной
и др.) и нтересов (занятий), сохранению способствующей услуги по уходу

способствующих когнитивных функций сохранению когнитивньIх
поддержанию исохранениюкогнитивнь1хфункций. функций
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Помочь с выборомпосильнойдеятельности,способствующейпощержаниюисохранениюкогнитивныхфункций.Согласоватьпоследовательностьдействий,вид,объемпомощиприорганизациидеятельности,способствующейпощержаниюисохранениюкогнитивньіхфункций11.ВыполнениеОсуществитьнеобходимыедействияприорганизациидеятельности,способствующейпошержаниюисохранениюкогнитивныхфункций,всоответствиисдостигнутойдоговоренностью.Наблюдатьзаправильностьювыполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвь1полнении111.ЗавершениеОсуществитьнеобходимыедействия
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при наведении порядка вместеорганизациидеятельности,способствующейпошержаниюисохранениюкогнитивныхфункций,всоответствиисдоСТИГНУТОйдоговоренностью.НаблюдатьзаправильностьювьIполняемыхдействийипомогать(принеобходимости)вихвьIполнении

* Примечание:
1) при наличии медицинских показаний периодичность и кратность предоставления социальных услуг по уходу могут быть

увеличены с учетом состояния гражданина, нуждающегося в уходе;
2)  приведено  рекомендуемое  настоящим  стандартом  время  предоставления  социальной  услуги  по  уходу,  при  этом  время

предоставления услуги, требующей повь1шенных затрат на ее выполнение, может быть увеличено с учетом состояния гражданина,
нуждающегося в уходе.



Приложение № 8
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

рЕкомЕндуЕмый порядок
предоставления социальных услуг по уходу, включаемь1х в

социальный пакет долговременного ухода, в форме социального
обслуживания на дому

1.   Настоящий   рекомендуемый   порядок   устанавливает   правила
предоставления  социальных услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социальный
пакет долговременного ухода, в форме социального обслуживания на дому
гражданам,  признанным  нуждающимися  в  социальном  обслуживании,  в
том числе в социальных услугах по уходу,  которым установлен первый,
второй или третий уровень нуждаемости в уходе (далее - порядок).

2.  Социальные  услуги  по  уходу,  включаемые  в  социальный  пакет
долговременного ухода, предоставляются в целях обеспечения гражданам,
нуждающимся  в  уходе  (далее  соответственно  -  социальные  услуги  по
уходу,  граждане),  поддержки  их  жизнедеятельности,  а также  содействия
гражданам, осуществляющим уход на основе родственных, соседских или
дружеских связей (далее - лица из числа ближайшего окружения).

3.   Предоставление   социальных   услуг   по   уходу   поставщиком
социальных   услуг   осуществляется   по   месту   жительства   или   месту
пребывания 1ражданина.

4.   Формирование  социального  пакета  долговременного  ухода  и
подбор  включаемых  в  него  социальных услуг по уходу,  осуществляется
экспертами    по    оценке    нуждаемости    исходя    из    индивидуальной
потребности  гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в
социальных услугах по уходу, с учетом структуры и степени окраничений
жизнедеятельности    гражданина,    состояния    здоровья,    особенностей
поведения, предпочтений, а также уровня его нуждаемости в уходе.

5. При формировании социального пакета долговременного ухода и
подборе   1ражданину   иных   социальных   услуг   ему   не   назначаются
социальные    услуги    из    регионального    перечня    социальных    услуг,
аналогичные  социальным услугам  по уходу,  включеннь1м  в  социальный
пакет долговременного ухода.

6.  Социальные  услуги  по  уходу  поставщиком  социальных  услуг
предоставляются     гражданам     в     соответствии     с     дополнением     к
индивидуальной  программе  предоставления  социальных  услуг  (далее  -
дополнение  к  индивидуальной  программе)  и  на  основании  договора,
заключенного между гражданином и поставщиком социальных услуг.

7. дополнение к индивидуальной про1рамме является неотъемлемой
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частью договора, которое оформляется в виде приложения к договору.
8.  дополнение  к  индивидуальной  программе  для  гражданина,  его

законного     представителя     имеет    рекомендательный    характер,     для
поставщика социальных услуг - обязательный характер.

9.   Сроки,   условия   и   перечень   предоставляемых   поставщиком
социальных услуг гражданину социальных услуг по уходу, включенных в
социальный     пакет     долговременного     ухода,     устанавливаются     в
соответствии   со   сроками,  условиями   и  перечнем,   предусмотренными
дополнением к индивидуальной про1рамме.

10. Перечень социальных услуг по уходу, включаемь1х в социальный
пакет   долговременного   ухода,   предусмотрен   приложением   №   6   к
региональной  модели  системы  долговременного  ухода  за  гражданами
пожилого возраста и инвалидами в Курской области (далее - региональная
модель).

11.    Рекомендуемые    стандарты    социальных    услуг    по    уходу,
включаемь1х   в   социальный   пакет   долговременного   ухода   (далее   -
стандарты), предусмотрены приложением № 7 к региональной модели.

12. Социальные услуги по уходу предоставляются гражданам в виде
ассистирующих действий (действия, обеспечивающие поддержку действий
и решений гражданина по самообслуживанию и удовлетворению основнь1х
жизненнь1х   потребностей,   в   том   числе   посредством   мотивирования,
инструктирования) или замещающих действий (действия за гражданина, не
способного  полностью  или  частично  осуществлять  самообслуживание,
удовлетворять основнь1е жизненные потребности), или в их сочетании.

13.   Предоставление   социальных  услуг  по  уходу  осуществляется
помощником   по   уходу,   который   является   работником   поставщика
социальных услуг и обладает знаниями и навыками, необходимыми для
исполнения  должностных  обязанностей,  а  также  личнь1ми  качествами,
обеспечивающими способность вь1полнять возложенные на него задачи.

14. Социальные услуги по уходу предоставляются помощником по
уходу  в  соответствии  со  стандартами  и  дневником  ухода  гражданина,
нуждающегося в уходе (далее - дневник ухода), рекомендуемый образец
формы которого предусмотрен приложением к настоящему порядку.

15. Помощник по уходу при предоставлении социальных услуг по
уходу:

1)   обеспечивает   гражданину   безопасность,   надлежащий   уход   и
условия, поддерживает его жизнедеятельность;

2)   использует   в   общении   с   гражданином   альтернативную   и
дополнительную коммуникацию (при необходимости);

3)    применяет    при    обеспечении    ухода    технические    средства
реабилитации и средства ухода (при необходимости);

4)    побуждает    гражданина    к    поддержанию    двигательной    и
социальной активности, посильной занятости;

5) согласовь1вает с гражданином вь1полнение предстоящих действий
(с учетом его мнения);
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6)  информирует  об  ухудшении  состояния  здоровья  гражданина  и
других     экстренных     ситуациях     организатора     ухода,     социального
координатора,    лиц    из   числа   ближайшего    окружения,    профильные
экстренные службы;

7)  соблюдает  личную  гигиену  и  санитарную  безопасность,  несет
личную ответственность за результаты своей деятельности;

8)   осуществляет   заполнение   дневника   ухода,   в   том   числе   с
использованием специализированного мобильного приложения для обмена
информацией (при наличии).

16. Заполнение дневника ухода осуществляется всеми помощниками
по уходу, задействованными в предоставлении данных услуг.

17. дневник ухода включает:
1 ) основные цели ухода за гражданином;
2) перечень медицинских рекомендаций, получаемых в медицинских

организациях, в том числе посредством ведомственных информационных
систем      и      единой      системы      межведомственного      электронного
взаимодействия;

3)      индивидуальные      особенности      гражданина      (отношения,
предпочтения, привычки);

4) график работы помощников по уходу;
5)    план-отчет    предоставления    социальных    услуг    по    уходу,

включенных в социальный пакет долговременного ухода;
6) формы листов наблюдения за состоянием гражданина.
18.    При   заполнении   дневника   ухода   помощник   по    уходу

осуществляет  ежедневный  учет  предоставленных  социальных  услуг  по
уходу, в том числе в части наблюдения за общим состоянием гражданина и
вь1полнения медицинских рекомендаций.

19.   Помощник   по   уходу   заполняет   отчет   о   предоставлении
социальных    услуг    по    уходу,    включеннь1х    в    социальный    пакет
долговременного ухода, предоставляемых 1ражданину бесплатно в форме
социального   обслуживания   на  дому   (далее   -   отчет).   Рекомендуемый
образец формы отчета предусмотрен приложением №  10 к региональной
модели.

20. Отчет заполняется ежемесячно и передается организатору ухода.
данные   о   предоставлении   гражданину   социальных   услуг   по   уходу,
включенных в социальный пакет долговременного ухода, вносятся в отчет
всеми   помощниками   по  уходу,   задействованными   в   предоставлении
данных услуг.

21.  Подбор  помощников  по  уходу,  инструктаж,  координация  и
контроль   их   деятельности   осуществляются   организатором   по   уходу,
который является руководителем структурного подразделения поставщика
социальных услуг и  обладает знаниями  и навыками,  необходимыми для
исполнения  должностных  обязанностей,  а  также  личными  качествами,
обеспечивающими способность выполнять возложенные на него задачи.

22.  Организатор  ухода  осуществляет  обеспечение  помощников  по
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уходу:
1)  средствами  индивидуальной защиты  (лицевая  маска для  защиты

дыхательных путей, медицинские перчатки, бахилы, специальная одежда и
обувь), дезинфицирующими средствами, антисептиками;

2)  вспомогательными  средствами,   облегчающими  осуществление
ухода  за  гражданином  (пояс  вспомогательный  для  перемещения/пояс-
ремень,  скользящая  простынь/скользящий  рукав,  диск  поворотный  для
пересаживания и др.).

23. Организатор ухода осуществляет прием и рассмотрение жалоб и
заявлений   гражданина,   его   законного   представителя,   лиц   из   числа
ближайшего  окружения,  принимает  меры  к  разрешению  конфликтных
ситуаций и устранению вь1явленных нарушений.

24.  При  поступлении  от  помощника  по  уходу  информации  о
возникновении у обслуживаемого им 1ражданина обстоятельств, которые
ухудшают    или    могут    ухудшить    условия    его    жизнедеятельности,
организатор     ухода     инициирует     обращение     в     территориальный
координационный   центр   для   рассмотрения   вопроса   о    пересмотре
дополнения к индивидуальной программе и индивидуальной про1раммы
предоставления социальных услуг.

25. Поставщик социальных услуг:
1)  организует  подготовку  помощников  по  уходу  и  организаторов

ухода, совершенствует технологии работы;
2) обеспечивает качество предоставляемых гражданину социальных

услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, в
соответствии со стандартами и настоящим порядком;

3)   осуществляет  контроль  предоставления  социальных  услуг  по
уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, контроль
за деятельностью организаторов ухода;

4)   взаимодействует   с    медицинскими    организациями    в    целях
получения  и вь1полнения медицинских рекомендаций,  необходимых для
предоставления  социальных  услуг  по  уходу,  включенных  в  социальный
пакет долговременного ухода;

5) взаимодействует со структурными подразделениями организации
и иными организациями в целях совершенствования качества организации
и предоставления гражданам социальных услуг по уходу,  включеннь1х в
социальный пакет долговременного ухода;

6) взаимодействует с гражданином и его ближайшим окружением в
целях совершенствования условий предоставления гражданам социальных
услуг по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода.



Приложение
к Рекомендуемому порядку
предоставления социальных

услуг по уходу,
включаемь1х в социальный пакет
долговременного ухода, в форме

социального обслуживания
на дому

Форма

дшвгш уходА
гражданина, нуждающегося в уходе

Отчество

дата рождения

Помощник по уходу

Помощник по уходу "

Уровень нуждаемости

дата составления дневника по уходу

Организатор ухода

основныЕ цЕли уходА

цель дата ожидае- дата Фактичес-
(на период действия дополнения к выбора мый осуществлен кий

индивидуальной программе предоставления цели резуль- ИЯ КОНТРОля2) результат
социальных услуг) тат

Поддержание  здоровья,  предотвращение  его
ухудшения

Поддержание         интереса         к         жизни,
предотвращение его потери

Поддержание    активности    и    мобильности,
предотвращение нездорового образа жизни

Поддержание    навыков    самообсjіуживания,
предотвращение их утраты

Поддержание   коммуникативных  навыков  и
когнитивнь1х   функций,   предотвращение   их



утраты или снижения

Иная цель (указать)

ПЕРЕЧЕНЬ МЕдИЦИНСКИХ РЕКОМЕНдАЦИй 3)

Рекомендации Рекомендации Листы наблюдения за
состоянием

Прием                   лекарственн ых Лист  контроля  приема лекарств
препаратов (форма № 1)

Соблюдение питьевого режима Лист   контроля    приема   воды
(форма № 2)

Соблюдение диеты Лист  контроля  питания  (форма
№3)

Соблюдение          двигательного Лист      контроля      физической
режима           и           физической нагрузки (форма № 4)
активности

Профилактика     пролежней     и Лист          контроля          смены
застойных явлений положения тела (форма № 5)

Соблюдение иных медицинских рекомендаций, в том чисj]е:

измерение температуры тела Лист     контроля     температуры
тела (форма № 6)

измерение         артериального Лист    контроля    артериального
давления давления и пульса (форма № 7)

из мере ни е                    ч астоты Лист    контроля    артериаjlьногосердечных            сокращений давления и пульса (форма № 7)
(пульс)

измерение   уровня   глюкозы Лист  контроля  уровня  глюкозы
крови крови (форма № 8)

измерение  насыщения  крови Лист        контроля        сатурации
кислородом (сатурация) (форма № 9)

осмотр кожных покровов Лист контроля кожных покровов
(форма № 10)

фиксация наличия болей
Лист   контроля   наjlичия   боли
(форма № 1 1 )

фиксация     работы    органов
Лист                                ко нтр оля
дефекации/мочеиспусканиямалого таза
(форма № 12)

иное (указать) Лист  исполнения   медицинских
рекомендаций (форма № 13)
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индивидуАльныЕ осоБЕнности грАждАнинА
(отношЕния, прЕдпочтЕния, привычки)

Особенности Пояснение Особенности Пояснение

С кем общается С кем не общается

Интересные темы для общения Запретные темы для общения

Любимые занятия Нелюбимые занятия

Чему радуется Чего боится

В чем нуждается Чего стесняется

Что важно соблюдать Чего делать нельзя

Предпочтения в еде Неупотребляем ые продукты

Отношение к личной гигиене

Отношение к прикосновениям

Наличие вредных привьічек

Наличие ритуалов (правил)

грАФик рАБоты помощников по уходу
20г.

(месяц)

Ngпосещения Время началаиокончанияпосещения ФИО помощников по уходу (по дням недели) 4)
понеде-льник Вторник среда Четверг Пятница суббота воскре-сенье

1

2

3

плАн-отчЕт
прЕдостАвлЕния социАльных услуг по уходу, включЕнных в

социАльный пАкЕт долговрЕмЕнного уходА
20г.

(месяц)



Наимено-ваниесоциаJIь-нойуслугипоуходу5) объем ипериодичностьсоциальнойУСЛУГИПОуходу N9по-се-ще-ния Отметка о выполнении

число месяца

1 2          3        4     5        6    |7|     8        9|1011121314|1516|1718|19       20      2122       23       24|25       26|27|28       29       30       31

день недели (пн, вт, ср, чт, пт, сб, вс)

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3
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Формы листов нАБлюдЕния зА состояниЕм грАждАнинА

Форма № 1
Лист контроля приема лекарств

дата Наименова- Лекарствен- усло- Часы приема, дозировка дата
назначения ниелекарства ная форма вияприема отмень1

утро день вечер ночь

Форма № 2
Лист контроля приема воды

дата, время Объем (мл.) Примечание 6l

Форма № 3
Лист контроля питания

дата и Приготовленная Съедено Примеча- иная Съедено Примеча-
время еда (да/нет) ние еда (да/нет) ние

Форма № 4
Лист контроля физической нагрузки

дата и время вид Объем (мин.) Примечание



Форма № 5
Лист контроля смены положения тела

дата и время Вид (поза) длительность(мин.) Примечание

Форма № 6
Лист контроля температуры тела

дата, время Температура (ос) Примечание

Форма № 7
Лист контроля артериального давления и пульса

дата, время Артериальноедавление пульс Примечание

Форма № 8
ЛИСТ КОНТРОЛЯ УРОВНЯ ГЛЮКОЗЫ КРОВИ 7)

дата, время Уровень глюкозы крови (ммоль/л) Примечание

Форма № 9
Лист контроля уровня сатурации

дата, время Уровень сатурации (%) Примечание



Форма № 1 0
Лист контроля кожнь1х покровов

дата, время Состояние кожных покровов Примечание

Форма № 1 1
Лист контроля наличия боли

дата, Место локализации Характер Интенсивность Какие действия
время боли боли боли предприняты

Форма № 12
Лист контроля дефекации/мочеиспускания

дата, время Факт дефекации Примечание Факт мочеиспускания Примечание

Форма № 1 3
Лист исполнения врачебных назначений

датаназначения Вид назначения Условия исполнения дата отмены



]) При предоставлении гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг
по уходу, включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода, более чем двумя
помощниками по уходу в дневник ухода дополнительно вносится соответствующий
раздел по числу помощников по уходу, задействованных в предоставлении указанных
услуг. 2) Организатор ухода осуществляет контрольные визиты к гражданам с третьим

уровнем нуждаемости в уходе - 1 раз в месяц, со вторым уровнем нуждаемости в уходе
-LРф?)КЁ:РоТс=т'с:ПсевРеВдЬе]:иУя?О:::Уч::#]:е:О:::иВц#нОсдкеиi]оРр:а:иПзОа:ГиОядх:.втомчисле

посредством     ведомственных     информационнь1х     систем     и     единой     системы
межведомственного электронного взаимодействия.4) Вносятся ФИО всех помощников по уходу, которые обслуживают гражданина,
НУЖдаТ)Ще±:::чВенУ:Одсе;циальных   услуг   по   уходу   заполняется   в   соответСТВИИ   С

дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг.6) В «Примечание» вносятся особенности состояния гражданина.
7) Помощником по уходу измерение уровня глюкозы крови не осуществляется, в

лист вносятся показатели.



Приложение № 9
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

Форма

дополнение
к индивидуальной программе предоставления социальных услуг

(Lшпсу)

статус

(дата составленияиппсу)
Фамилия

имя

(иппсу) (первичная, повторная,
очередная ИППСУ)

Отчество

дата рождения снилс

Социальный пакет долговременного ухода, предоставляемый гражданину бесплатно в
форме социального обслуживания на дому, условия его предоставления

1 . Установлен уровень нуждаемости в уходе

2.  Объем  социального  пакета  долговременного  ухода  в  неделю  в  соответствии  с
установленным         уровнем         нуждаемости         в          уходе          (в         часах)

3.  Объем  назначенного  социального  пакета  долговременного  ухода  в  неделю  (в
минутах/часах)

4. Условия предоставления социального пакета долговременного ухода:

4.1.  Количество  дней  в  неделю,  в  течение  которых  гражданину  предоставляются
социальные услуги по уходу

4.2.  Ежедневное распределение количества посещений гражданина помощником по
уходу по дням недели:



дни недели пн вт ср чт пт сб вс

1 раз в день

2 раза в день

3 раза в день

4.3. Ежемесячное распределение объема социального пакета долговременного ухода
по неделям и дням недели:

Количество расчетныхнедельвмесяц-5 1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 5 неделя

Количество расчетныхдней-30 5 дней 7 дней 7 дней 7 дней 4дня

4.4.  Еженедельное  распределение  перечня  и  объема  социальных  услуг  по  уходу]),

::::в::::::иВс;:::мШе::Ьу]:мь::КиеТст::::::Р:Ми?;Н::Оп#;::нЕеПкРоетдо:СьТкаВ::]ерМаЬ::н:
согласие:



3

на 1 неделе месяца

Наименова-ниесоциальной объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс итого(вмин.)

крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объем крат- объем крат- объ-
услуги по социаль- ность ем ность ем ность ем ность ем ность (в ность (в ность ем

уходу нойУСЛУГИ ПОуходу (вмин.)3) (вмин.) (вмин.) (вмин.) мин.) мин.) (вмин.)

Итого (в минутах)



на 2 неделе месяца

Наименова-ниесоциальной объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс итого(вмин.)

крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объем крат- объем крат- объ-
услуги по социаль- ность ем ность ем ность ем ность ем ность (в ность (в ность ем

уходу нойуслуги поуходу (вмин.) (вмин.) (вмин.) (вмин.) мин.) мин.) (вмин.)

*

итого (в мин.)



на 3 неделе месяца

Наименова-ниесоциальной объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс итого(вмин.)

крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объем крат- объем крат- объ-
услуги по социаль- ность ем ность ем ность ем ность ем ность (в ность (в ность ем

уходу нойуслуги поуходу (вмин.) (вмин.) (вмин.) (вмин.) мин.) мин.) (вмин.)

**

итого (в мин.)
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на 4 неделе месяца

Наименова-ниесоциальной объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс итого(вмин.)

крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объем крат- объем крат- объ-
услуги по социаль- ность ем ность ем ность ем ность ем ность (в ность (в ность ем

уходу нойуслуги поуходу (вмин.) (вмин.) (вмин.) (вмин.) мин.) мин.) (вмин.)

итого (в мин.)
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на 5 неделе месяца

Наименова-ниесоцишьной объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс итого(вмин.)

крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объ- крат- объем крат- объем крат- объ-
услуги по социаль- ность ем ность ем ность ем ность ем ность (в ность (в ность ем

уходу нойУСЛУГИ ПОуходу (вмин.) (вмин.) (вмин.) (вмин.) мин.) мин.) (вмин.)

итого (в мин.)
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4.5. Ежемесячный объем социального пакета долговременного ухода (в минутах/часах) :

Ежемесячный объем в мин. в часах

Общая продолжительность времени на предоставление
социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет
долговременного ухода, в месяц

Общее количество социальных услуг по уходу, включеннь1х в
социальный пакет долговременного ухода

5.   Перечень  социальных  услуг  по  уходу,   не  включенньк  в  социальный  пакет
долговременного  ухода,  поскольку  их  предоставление  гарантируется  гражданами,
осуществляющими уход (из числа ближайшего окружения) :

Наименование социальной услуги по уходу Фамилия, имя, отчество лица,
гарантирующего предоставление

социальной услуги по уходу, статус

Общее количество социальных услуг по уходу, невключеннь1х в
социальный пакет долговременного ухода4)

6.   Перечень  социальных  услуг  по  уходу,   не  включеннь1х  в  социальный  пакет
долговременного ухода, предоставление которых гражданину не требуется:

Наименование социальной услуги по уходу

Общее количество социальных услуг по уходу, не включеннь1х в
социальный пакет долговременного ухода5)

7.   Сроки   предоставления   социальных   услуг   по   уходу,   включенных   в   пакет
долговременного ухода:

8. Поставщик социальнь1х услуг:

(название организации, контакты)
С содержанием социального пакета долговременного ухода, предоставляемого в форме
социального обслуживания на дому, согласен (согласна):

(подпись гражданина или его законного
представителя)

(Фио)
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Правильность составления дополнения к индивидуальной программе предоставления
социальнь1х услуг подтверждаю6):

(должность)

м.п.

(Фио) (подпись)

(дата составления дополнения к ИППСУ)

[) Перечень социальных услуг по уходу заполняется в соответствии с перечнем

социальнь1х услуг по уходу, включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода,
ПРедУС#ОТрРеекНоНмЬе"ндПуРеИмЛь:еЖе::аенМдГ;т6ыК Ё:ГцИиО::нЬьНжОй уМс:?:ЛИ±о   уходу,   включаемьlх   в

социальный  пакет  долговременного  ухода,  предусмотренные  приложением  №  7  к
региональной модели.3)   В   графе   указывается   суммарный   объем   времени,   затрачиваемого   на
ПРедОСТ)аВвЛне:сИяет::ЦуИс:уЬгНи:ИвУ:::::сПт:вТеОндиУиСкУоЧтеоТрОьМKе::::ТщН:::Иiоуходуучастияне

принимает.  Наименование  услуг должно  соответствовать  исчерпывающему  перечню
социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода,
ПРедУС#ОБРбе=::МкУо::::с°т::Н::=иN=fнКыЁеГуИс:;:'::О;хМоОд?:Л:=осимых  в разделы 4  -  6

настоящего   дополнения   к   индивидуальной   программе,   должно   соответствовать
исчерпывающему  перечню  социальньк  услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социальный
пакет долговременного ухода, предусмотренному приложением № 6 к региональной
модели.

6)    Настоящее   дополнение    к   индивидуальной    программе    подписывается

уполномоченнь1м      представителем      Министерства      социального      обеспечения,
материнства  и  детства  Курской  области  или  уполномоченной  им  организации,  не
являющейся поставщиком социальньж услуг.

*   На   2   и   4   неделях   месяца   включаются   социальные   услуги   по   уходу,
периодичность  которых  составляет  2  раза  в  месяц  (гигиеническая  обработка  рук  и
нопей, помощь в гигиенической обработке рук и ногтей).

** На 3 неделе месяца включаются социальные услуги по уходу, периодичность
которых составляет  1  раз в месяц (гигиеническая обработка ног и нопей, помощь в
гигиенической обработке ног и ногтей, гигиеническая стрижка).



Приложение № 10
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

Форма

отчет
о предоставлении социальных услуг по уходу, включеннь1х в
социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых

гражданину бесплатно в форме социального обслуживания на дому
за                                         20      г.

(месяц)

(дата составления)

Поставщик социальных услуг:

(наименование организации)

Получатель социальных услуг по
уходу:

дополнение к индивидуальной программе от
1. Отчет помощника по уходу:

(Фио)

1.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение которых
гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, включеннь1е
в социальный пакет долговременного ухода

1.2. Общее время, затраченное на предоставление социальных услуг
по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода, в
отчетный период (в минутах)

1.3.  Перечень  предоставленных  в  отчетный  период  социальных  услуг  по  уходу,
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода (в единицах)

Наименование[' общееколичество
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1.4.   Отметка  о   затруднениях  при   предоставлении   социальных  услуг  по   уходу,
включеннь1х  в  социальный  пакет долговременного  ухода,  в  отчетный  период  (при
наличии)

Помощник по уходу:

(подпись) (Фио)

2. Отчет помощника по уходу2):

Получатель
социальных услуг по
уходу:

(подпись) (Фио)

(Фио)

2.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение которых
гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, включенные
в социальный пакет долговременного ухода

2.2. Общее время, затраченное на предоставление социальнь1х услуг
по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, в
отчетный период (в минутах)

2.3.  Перечень  предоставленных  в  отчетный  период  социальньж  услуг  по  уходу,
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода (в единицах)

Наименование3) общееколичество

2.4.   Отметка  о   затруднениях  при   предоставлении   социальных  услуг  по   уходу,
включенных  в  социальный  пакет долговременного  ухода,  в  отчетный  период  (при
наличии)



Помощник по уходу:

(подпись)

Организатор ухода:

м.п.

(Фио)

(подпись)

3

Получатель
социальных услуг по
уходу:

(подпись) (Фио)

(Фио)

(дата составления дополнения к ИППСУ)

])   Перечень   социальных   услуг   по   уходу   заполняется   в   соответствии   с

дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг.2) При предоставлении гражданину, нуждающемуся в уходе, социальнж услуг
по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода, более чем двумя
помощниками по уходу в отчет дополнительно вносится соответствующий раздел по
ЧИСЛУЧ9Мi:рНеИчКеОнВьПОс:::дшУi:::хейСуТсВлОуВгаН::]Х:ПоРдеудО:::::енНя:=сйКЖваНсНоЬоKтвУеСтЛсУтГв.иис

дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг.



Приложение № 1 1
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
о региональном координационном центре

1.    Настоящее    примерное    положение    устанавливает    порядок
деятельности регионального координационного центра, который создается
на    основании    решения    Министерства    социального    обеспечения,
материнства и детства Курской области в организации, находящейся в его
ведении,    не    являющейся    поставщиком    социальных    услуг    (далее
соответственно - положение, организация).

2.   Основной   целью   создания   регионального   координационного
центра   является   информационно-аналитическое   обеспечение   системы
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в
Курской области.

3.      деятельность     регионального      координационного      центра
осуществляется         во         взаимодействии         с         территориальными
координационными центрами. Примерное положение о территориальном
координационном    центре    предусмотрено    приложением    №    12    к
региональной  модели  системы  долговременного  ухода  за  гражданами
пожилого возраста и инвалидами в Курской области (далее - региональная
модель).

4.   Функционирование   регионального   координационного   центра
обеспечивается  работниками,  которые  обладают  знаниями  и  навыками,
необходимыми   для   исполнения   должностных  обязанностей,   а  также
личнь1ми     качествами,     обеспечивающими     способность     вь1полнять
возложеннь1е на них задачи,  в том числе социальными координаторами,
уполномоченными  на  взаимодействие  с  работниками  территориальных
координационных     центров,     медицинских     и     иных     организаций,
поставщиков   социальных   услуг,   которые   соответствуют   требованиям
профессионального  стандарта  «Специалист  по  социальной  работе»  или
«Психолог   в   социальной   сфере»,   прошли   и   (или)   готовы   пройти
профессиональное обучение по программам профессиональной подготовки
(переподготовки) или повь1шение квалификации по вопросам управления в
социальной    сфере,    построения   эффективного   общения,   разрешения
конфликтных ситуаций, психологических особенностей граждан пожилого
возраста и инвалидов.

5.     Контроль     за     деятельностью     работников     регионального
координационного центра осуществляется руководителем организации,  в
структуре которой создан региональный координационный центр.
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6.       Региональный       координационный       центр       обеспечивает
информирование граждан о системе долговременного ухода по вопросам:

1 ) порядка включения в систему долговременного ухода;
2) порядка определения индивидуальной потребности гражданина в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
3) порядка и условий предоставления социальных услуг, в том числе

социальных услуг по уходу;
4) условий обучения в школе ухода;
5)  условий  получения  технических  средств  реабилитации  в  пункте

проката технических средств реабилитации;
6) условий посещения центров дневного пребывания;
7)   возможности   поддержки   граждан,   осуществляющих   уход   за

гражданами,  нуждающимися в уходе,  на основе родственных,  соседских
или дружеских связей (далее -лица из числа ближайшего окружения).

7.      Информирование      о      системе      долговременного     ухода
осуществляется:

а)    путем    размещения    информации    на    официальном    сайте
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в
инь1х средствах массовой информации;

б)  путем  размещения  информации  на  информационных  стендах,
оборудованных в помещениях регионального координационного  центра,
организаций    социального    обслуживания,    медицинских    организаций,
органов   местного   самоуправления,   территориальных   органах   Фонда
пенсионного  и  социального  страхования  Российской  Федерации  и  инь1х
организаций;

в)    путем    размещения    информации    на    сайте    Министерства
социального обеспечения, материнства и детства Курской области, сайтах
органов местного самоуправления, поставщиков социальных услуг;

г)   путем   издания   и   размещения   информационных   материалов
(брошюр, листовок, буклетов);

д) при письменнь1х или устных обращениях граждан в региональный
координационный  центр,   в  том  числе  на  телефон   «горячей  линии»,
организованный в региональном координационном центре.

8.  Региональный  координационный  центр  осуществляет  прием  и
первичную    обработку    информации    о    потенциальных    получателях
социальных      услуг,       поступившей       посредством       ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного    взаимодействия    или    на    телефон    «горячей    линии»,
организованный в региональном координационном центре.

9.     Обработанная    региональным     координационным     центром
информация  о  1ражданах,  нуждающихся  в  уходе  (далее  -  граждане),
направляется     в     территориальный     координационный     цешр     по
муниципальному    или    межмуниципальному    принципу    посредством
ведомственных информационных систем.

10.      Региональный      координационный      центр      осуществляет
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мониторинг,    анализ    и    обобщение    информации    территориального
координационного   центра,   в   том   числе   поступившей   посредством
ведомственных информационных систем, готовит статистические отчеты и
аналитические доклады в части:

1 ) вь1явления граждан, потенциаjlьно нуждающихся в уходе;
2) определения индивидуальной потребности граждан в социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
3)    предоставления    гражданам    социальных    услуг    по    уходу,

включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода;
4)  обслуживания  1раждан  в  пунктах  проката  технических  средств

реабилитации, школах ухода, центрах дневного пребывания;
5) поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
11.      Региональный      координационный      центр      осуществляет

мониторинг   и   анализ   информации,   содержащейся   в   ведомственной
информационной   системе,   в   части   выявления   проблем,   требующих
решения.

12.    Информационно-аналитические    материалы    о    результатах
мониторинга     региональный     координационный     центр     направляет
Министерству  социального  обеспечения,  материнства и  детства Курской
области.

13.  Региональный  координационный  центр  обеспечивает  ведение
модуля      «Система      долговременного      ухода»      в      ведомственнЬй
информационной системе, работает в единой системе межведомственного
электронного взаимодействия.

14.  Работа  в  ведомственных  информационных  системах  и  единой
системе межведомственного электронного взаимодействия осуществляется
в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О
персональных  данных»  и  Федеральным  законом  от  27  июля  2006  года
№  149-ФЗ  «Об  информации,  информационных технологиях  и  о  защите
информации».

15.  Региональный  координационный  центр  оказь1вает  содействие
территориальному координационному центру в разрешении проблемных
ситуаций, возникающих при предоставлении гражданам социальных услуг
по уходу, включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода.

16.  Работники  регионального  координационного  центра  в  целях
обеспечения        консультирования        работников        территориального
координационного центра:

1) повь1шают квалификацию по вопросам управления в социальной
сфере,   построения   эффективного   общения,   разрешения   конфликтных
ситуаций,  изучения   психологических  особенностей   граждан  пожилого
возраста и инвалидов;

2) организуют проведение региональных конференций, обучающих
семинаров,    межрегиональных    мероприятий    по    обмену    опытом,
ознакомлению с лучшими практиками.



Приложение № 12
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
о территориальном координационном центре

1.    Настоящее    примерное    положение    устанавливает    порядок
деятельности    территориального    координационного    центра,    который
создается на основании решения Министерства социального обеспечения,
материнства   и   детства   Курской   области   (далее   -   Министерство)   в
организации,  находящейся  в  его  ведении,  не  являющейся  поставщиком
социальных   услуг,   уполномоченной   Министерством   на   определение
индивидуальной потребности граждан в социальном обслуживании (далее
соответственно -порядок, организация).

2.  Основной  целью  создания  территориального  координационного
центра        является         обеспечение         функционирования         системы
долговременного    ухода    на    территории    одного    или    нескольких
муниципальных образований Курской области.

3.    деятельность    территориального    координационного    центра
осуществляется  во  взаимодействии  с  региональным  координационным
центром, примерное положение о котором предусмотрено приложением
№ 1 1 к региональной модели.

4. Основными задачами территориального координационного центра
являются:

1 ) вь1явление граждан, нуждающихся в уходе;
2) определение индивидуальной потребности граждан в социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, включая:
установление уровня нуждаемости в уходе;
подготовку проекта решения о признании граждан нуждающимися в

социальном  обслуживании,  в том числе  в  социальных услугах по уходу
(далее - граждане) или об отказе 1ражданам в социальном обслуживании;

формирование перечня и определение объема социальных услуг по
уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, а также
подбор 1ражданам инь1х социальных услуг и мероприятий по социальному
сопровождению;

подготовку  проектов  индивидуальной  программы  предоставления
социальных    услуг    и    дополнения    к    индивидуальной    программе
предоставления       соilиальных       услуг       (далее       соответственно      -
индивидуальная программа, дополнение к индивидуальной программе);

3) формирование базы данных о 1ражданах, включенных в систему
долговременного    ухода,    обеспечение    информационного    обмена    с
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медицинскими и инь1ми организациями, поставщиками социальных услуг;
4)    организация    контроля    качества    предоставления    гражданам

социальных    услуг    по    уходу,    включеннь1х    в    социальный    пакет
долговременного ухода;

5)      проведение      мониторинга      функционирования      системы
долговременного ухода;

6)  оказание  содействия  гражданам  в  разрешении  проблемных  и
конфликтных  ситуаций,  возникающих  при  предоставлении  социальных
услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода;

7) осуществление консультирования поставщиков социальных услуг,
а   также   граждан,   осуществляющих   уход   за   1ражданами   на   основе
родственных,  соседских  или  дружеских  связей  (далее  -  лица  из  числа
ближайшего  окружения),  по  вопросам  получения  социальных  услуг  в
системе долговременного ухода и др.;

8) организация информирования граждан о системе долговременного
ухода.

5.  Функционирование  территориального  координационного  центра
обеспечивается  работниками,  которые  обладают  знаниями  и  навыками,
необходимыми   для   исполнения   должностных   обязанностей,   а  также
личными     качествами,     обеспечивающими     способность     выполнять
возложенные на них задачи, в том числе:

1) экспертами  по  оценке  нуждаемости,  которые  уполномочены  на
определение   индивидуальной   потребности   гражданина   в   социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу  (далее  -
определение  индивидуальной  потребности),  соответствуют  требованиям
профессионального  стандарта  «Специалист  по  социальной  работе»  или
«Психолог   в   социальной   сфере»,   прошли   и   (или)   готовы   пройти
профессиональное обучение по программам профессиональной подготовки
(переподготовки)  или  повышение  квалификации  в  целях  осуществления
экспертной деятельности по определению индивидуальной потребности;

2)   социальными   координаторами,   которые   уполномочены   на
взаимодействие с работниками регионального координационного центра,
медицинских   и   инь1х   организаций,   поставщиков   социальных   услуг,
соответствуют требованиям профессионального стандарта «Специалист по
социальной работе» или «Психолог в социальной сфере», прошли и (или)
готовы      пройти      профессиональное      обучение      по      про1раммам
профессиональной     подготовки     (переподготовки)     или     повышение
квалификации по  вопросам управления  в социальной  сфере,  построения
эффективного       общения,       разрешения       конфликтных       ситуаций,
психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвалидов.

6.    Контроль    за    деятельностью    работников    территориального
координационного центра осуществляется руководителем организации,  в
структуре которого создан территориальный координационный центр.

7. В целях вь1явления потенциальных получателей социальных услуг
территориальным  координационным  центром  осуществляется  обработка
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информации о гражданах, поступившей посредством:
1)   ведомственных   информационных   систем   и   единой   системы

межведомственного       электронного       взаимодействия       в       рамках
информационного обмена сведениями о гражданах, вь1явленнь1х:

при    проведении    медицинских    осмотров,    диспансеризации    и
диспансерного наблюдения, осуществляемых в отношении определенных
групп    населения    в    соответствии    с    законодательством    Российской
Федерации;

при  посещении  1ражданином  участкового  врача  или  иного  врача,
проведении   диагностических   исследований   и   лечебных   процедур   в
медицинских организациях;

при взаимодействии с инь1ми исполнительнь1ми органами Курской
области, органами местного самоуправления Курской области;

2) обращения граждан, их законных представителей или инь1х лиц,
действующих в их интересах:

на «горячую линию» уполномоченных органов и организаций;
на  Единый  портал  государственных  и  муниципальных  услуг  или

регион-портал государственных и муниципальных услуг;
3) проведения опросов (анкетирования), поквартирных (подомовых)

обходов,       осуществляемых       поставщиками       социальных       услуг,
общественными    организациями,    добровольческими    (волонтерскими)
организациями, добровольцами (волонтерами).

8.     В     целях    принятия    решения    о    признании    гражданина
нуждающимся   в   социальном   обслуживании   или   решения   об   отказе
гражданину       в       социальном       обслуживании       территориальным
координационным центром осуществляется определение индивидуальной
потребности.

9.     Определение    индивидуальной    потребности    -    экспертная
деятельность,     осуществляемая     территориальным     координационным
центром для обоснования принимаемых решений, состоящая из:

1) оценки  (беседа,  опрос,  наблюдение,  анализ документов)  нужд и
потребностей, обстоятельств и состояния 1ражданина;

2) заключения о наличии или об отсутствии обстоятельств, которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в
целях признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

3)    заключения    о    нуждаемости    гражданина    в    социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и определения
формы социального обслуживания;

4)   заключения   об   уровне   нуждаемости   гражданина   в   уходе,
рекомендуемом  объеме  социального  пакета  долговременного  ухода  и
условиях его предоставления;

5)   подбора   кражданину   социальных   услуг   по   уходу   и   инь1х
социальных услуг;

6)    формирования    проектов    индивидуальной    про1раммы    и
дополнения к индивидуальной про1рамме.
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10.    Определение    индивидуальной    потребности    осуществляется
экспертами по оценке нуждаемости в соответствии с рекомендациями по
определению       индивидуальной       потребности ,       предусмотренными
приложением  №   1   к  регионаjlьной  модели,  а  также  рекомендуемым
алгоритмом действий экспертов по оценке нуждаемости при определении
индивидуальной  потребности,  предусмотренным  приложением  №  2  к
региональной модели.

11. В целях формирования базы данных о гражданах, включенных в
систему   долговременного   ухода,   территориальный   координационный
цешр обеспечивает внесение, получение, передачу и хранение сведений о
гражданах  в  модуле  «Система  долговременного  ухода»  ведомственной
информационной       системы       (согласно       муниципальному       или
межмуниципальному принципу), в том числе сведений, содержащихся:

1 ) в анкете-опроснике по определению индивидуальной потребности
в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
рекомендуемый образец формы которой предусмотрен приложением № 3 к
региональной модели (далее - анкета-опросник);

2) в индивидуальной программе;
3)  в  дополнении  к  индивидуальной  программе,  рекомендуемый

образец формы которого предусмотрен приложением № 9 к региональной
модели;

4)   в   отчете   о   предоставлении   социальных   услуг   по   уходу,
включеннь1х       в       социальный       пакет      долговременного       ухода,
предоставляемых     гражданину     бесплатно     в     форме     социального
обслуживания  на  дому  (далее  -  отчет),  рекомендуемый  образец  формы
которого предусмотрен приложением № 10 к региональной модели;

5)    в    инь1х    документах,    формируемых    при    предоставлении
социальных услуг по уходу.

12.   В   целях   обмена   сведениями   о   гражданах   территориальный
координационный центр осуществляет информационное взаимодействие с
медицинскими   и   инь1ми   организациями   посредством   ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного взаимодействия с поставщиками социальных услуг, включая
пункты проката технических средств реабилитации (примерное положение
о   пункте   проката   технических   средств   реабилитации   предусмотрено
приложением  №   13   к  региональной  модели),   школы  ухода,   центры
дневного пребывания.

13.  Работа  в  ведомственных  информационных  системах  и  единой
системе межведомственного электронного взаимодействия осуществляется
в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О
персональных  данных»  и  Федеральным  законом  от  27  июля  2006  года
№  149-ФЗ  «Об  информации,  информационных технологиях  и  о  защите
информации».

14.    В    целях    организации    контроля    качества    предоставления
гражданам социальных услуг по уходу, включеннь1х в социальный пакет
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долговременного    ухода,    территориальный    координационный    центр
осуществляет:

1)  анализ  информации  о  предоставлении  гражданину  социальных
услуг по уходу на основании сведений,  содержащихся в ведомственных
информационных системах;

2)  оценку  соответствия  оказь1ваемь1х  социальных  услуг  по  уходу
рекомендуемым  стандартам  социальных услуг  по  уходу,  включаемь1м  в
социальный  пакет  долговременного  ухода,  приведенным  в  приложении
№  7  к  региональной  модели,  посредством  наблюдения  и  выборочного
опроса краждан,  их законнь1х представителей, лиц из  числа ближайшего
окружения;

3) анализ документов, подтверждающих предоставление гражданину
социальных услуг по уходу:

дополнения к индивидуальной программе;
отчета;
договора о предоставлении социальных услуг;
актов о предоставлении социальных услуг;
графиков работы помощников по уходу;
иных  документов,  формируемых  при  предоставлении  социальных

услуг по уходу;
4) подготовку отчетов о результатах информационно-аналитической

работы.
15.  В  целях  проведения  мониторинга  функционирования  системы

долговременного    ухода    территориальный    координационный    центр
осуществляет сбор, обобщение, анализ и систематизацию информации:

1 ) по вь1явлению потенциальных получателей социальных услуг;
2)     по     определению     экспертом     по     оценке     нуждаемости

индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу;

3)  по  исполнению  поставщиком  социальных  услуг  дополнения  к
индивидуальной программе;

4)  по  получению  территориальным  координационным  центром  и
исполнению  помощником  по  уходу  медицинских  рекомендаций  при
организации ухода за гражданином, нуждающемся в уходе;

5)   по   обеспеченности   техническими   средствами   реабилитации
пунктов проката;

6)   по   организации   в   школах   ухода   обучения   лиц   из   числа
ближайшего окружения.

16.  Мониторинг  осуществляется  с  использованием  ведомственных
информационных    систем    и    единой    системы    межведомственного
электронного     взаимодействия,     в     том     числе     с     использованием
специализированного мобильного приложения для  обмена информацией
(при наличии).

17.     Территориальный     координационный     центр     осуществляет
мониторинг   и   анализ   информации,   содержащейся   в   ведомственной
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информационной   системе,   в   части   вь1явления   проблем,   требующих
решения.

18.   По   результатам   проведения   мониторинга   территориальный
координационный      центр      готовит      информационно-аналитические
материалы и направляет их в адрес Министерства.

19.    В    целях    оказания    содействия    гражданам,    их    законнь1м
представителям или лицам из числа ближайшего окружения в разрешение
проблемных и конфликтных ситуаций, возникающих при предоставлении
социальных    услуг    по    уходу,    включеннь1х    в    социальный    пакет
долговременного ухода, территориальный координационный центр :

1 ) осуществляет анализ проблемной или конфликтной ситуации;
2)  организует  взаимодействие  со  всеми  участниками  ситуации  для

урегулирования  проблемы  или  конфликта,  при  необходимости  к работе
подключаются           социальные           координаторы          регионального
координационного центра;

3)   подбирает  варианты  решения   проблемной   или   конфликтной
ситуации;

4) осуществляет контроль за исполнением принятого решения;
5) организует консультативную поддержку поставщиков социальных

услуг.
20. В целях обеспечения консультирования поставщиков социальных

услуг,   а   также   лиц   из   числа   ближайшего   окружения   по   вопросам
получения социальных услуг в системе долговременного ухода и другим
вопросам работники территориат1ьного координационного центра:

1) повь1шают квалификацию по вопросам управления в социальной
сфере,   построения   эффективного   общения,   разрешения   конфликтных
ситуаций,  изучения  психологических  особенностей  граждан  пожилого
возраста и инвалидов;

2)  организуют   проведение   обучающих   семинаров,  тематических
мастер-классов,   мероприятий   по   обмену   опытом,   ознакомлению   с
лучшими практиками.

21.     Территориальный     координационный     ценкр     обеспечивает
информирование    граждан    о    системе    долговременного    ухода    по
следующим вопросам :

1 ) порядок включения в систему долговременного ухода;
2) порядок определения индивидуальной потребности гражданина в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
3) порядок и условия предоставления социальных услуг, в том числе

социальных услуг по уходу;
4) условия обучения в школе ухода;
5)  условия  получения  технических  средств  реабилитации  в  пункте

проката технических средств реабилитации;
6) условия посещения центров дневного пребывания;
7) возможность поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
22.     Информирование     о     системе     долговременного     ухода
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осуществляется:
1)    путем    размещения    информации    на    официальном    сайте

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в
иных средствах массовой информации;

2)  путем  размещения  информации  на  информационных  стендах,
оборудованных   в   помещениях   территориального   координационного
центра,      организаций      социального      обслуживания,      медицинских
организаций, органов местного самоуправления, территориальных органов
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации и
иных организаций;

3)  путем  размещения  информации  на  сайте  Министерства,  сайтах
органов местного самоуправления, поставщиков социальных услуг;

4) путем распространения брошюр, листовок, буклетов;
5)    при    письменнь1х    или    устных    обращениях    граждан    в

территориальный координационный центр.



Приложение № 13
к модели системы

долговременного ухода за
гражданами пожилого возраста

и инвалидами в Курской области

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
о пункте проката технических средств реабилитации

1.    Настоящее    примерное    положение    устанавливает    порядок
деятельности пункта проката технических средств реабилитации, который
создается  в  организации  социального  обслуживания  независимо  от  ее
организационно-правовой  формы, являющейся поставщиком социальных
услуг  (далее  соответственно  -  положение,  пункт  проката,  поставщик
социальных услуг).

2.  Основной  целью создания  пункта проката является обеспечение
предоставления гражданам во временное пользование технических средств
реабилитации.

3. Предоставление технических средств реабилитации во временное
пользование    осуществляется    на    основании    заявления,    поданного
гражданином,     его    законным     представителем     или     гражданином,
осуществляющим уход за гражданином, нуждающимся в уходе, на основе
родственных,  соседских  или  дружеских  связей  (далее  -  лицо  из  числа
ближайшего    окружения),    в    пункт    проката    или    территориальный
координационный центр, с которым взаимодействует пункт проката.

4.   Приоритетным   правом   на   получение   технических   средств
реабилитации во временное пользование обладают граждане, признанные
нуждающимися в социальном обслуживании,  в том числе в социальных
услугах по уходу (далее -граждане, нуждающиеся в уходе).

5. Предоставление технических средств реабилитации во временное
пользование     гражданам,     нуждающимся     в    уходе,     осуществляется
бесплатно.

6.     Сведения     об     обращении     за     техническими     средствами
реабилитации, их выдаче и возврате вносятся и хранятся в ведомственной
информационной системе, доступ к которой обеспечен в пункте проката и
территориальных   координационных   центрах   в   целях   своевременного
выявления    граждан,    нуждающихся    в    уходе,    и    обеспечения    их
техническими средствами реабилитации.

7. Предоставление технических средств реабилитации во временное
пользование   гражданам,   не   признанным   нуждающимися   в   уходе,
осуществляется в порядке, установленном поставщиком социальных услуг.

8.        Предоставление       технических        средств       реабилитации,
предусмотренных     индивидуальной     про1раммой     реабилитации     и
абилитации   инвалида,   пунктом   проката   во   временное   пользование
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осуществляется в следующих случаях:
1) до  их первичного  получения  в территориальных органах Фонда

пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
2) до их получения в территориальных органах Фонда пенсионного и

социального   страхования   Российской   Федерации   в   связи   с   заменой
(истечение срока пользования или неисправность).

9.    Поставщик    социальных    услуг    заключает    с    гражданином,
нуждающимся в уходе, его законнь1м представителем или лицом из числа
ближайшего  окружения  договор  о  предоставлении  технических  средств
реабилитации во временное пользование (далее -договор).

10. договор составляется на один год (с последующим продлением в
виде  заключения   аналогичного  договора  без   ограничения   количества
пролонгаций).

11.     Выдача    технических     средств     реабилитации     1ражданину,
нуждающемуся в уходе, его законному представителю или лицу из числа
ближайшего   окружения   и   возврат   технических   средств   реабилитации
обратно осуществляются согласно акту приема-передачи.

12.     Выдачу     и     прием     технических     средств     реабилитации
осуществляет   работник   пункта   проката,   обладающий   необходимыми
знаниями,  умениями  и  навь1ками  по  применению  технических  средств
реабилитации и пользованию ими.

13. При выдаче технических средств реабилитации работник пункта
проката разъясняет гражданину,  нуждающемуся  в уходе,  его  законному
представителю   или   лицу   из   числа   ближайшего   окружения   правила
эксплуатации  и  техники  безопасности  при  пользовании  техническими
средствами реабилитации.

14.   Технические   средства   реабилитации   подбираются   с   учетом
индивидуальных   особенностей   гражданина,   нуждающегося   в   уходе,
выдаются  в  исправном  состоянии,  проверка  исправности  технических
средств      реабилитации      проводится      в      присутствии      гражданина,
нуждающегося  в уходе,  его  законного  представителя  или лица  из  числа
ближайшего окружения.

15.   При   отсутствии  у  гражданина,   нуждающегося   в  уходе,   его
законного   представителя   или   лица   из   числа   ближайшего   окружения
возможности самостоятельно получить или вернуть технические средства
реабилитации пунктом проката могут осуществляться услуги по доставке
технических   средств   реабилитации   до   места   жительства   или   места
пребывания  гражданина,  нуждающегося  в  уходе,  и  обратно,  их  заносу-
выносу, сборке-разборке и установке.

16.  Пункт  проката  может  пополнять  фонд  технических  средств
реабилитации   в   том   числе   за   счет   приема   у   граждан   исправных
технических   средств   реабилитации,   бывших   в   использовании.   После
приема или возврата технических средств реабилитации в пункт проката
они подлежат дезинфекции.

17. Информация о пункте проката размещается:
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1)   на   информационных   стендах   в   помещениях   организаций
социального обслуживания, медицинских организаций, органов местного
самоуправления,    территориальных    органов    Фонда    пенсионного    и
социального страхования Российской Федерации и иных организаций;

2) на сайте Министерства социального обеспечения, материнства и
детства   Курской   области,   сайтах   органов   местного   самоуправления,
поставщиков социальных услуг;

3) в средствах массовой информации, в том числе в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

18. Поставщик социальных услуг, в структуре которого создан пункт
проката, осуществляет консультирование граждан по вопросам получения
и использования технических средств реабилитации, устанавливает время
работы пункта проката исходя из региональных особенностей, в том числе
в вечернее время, выходные и праздничные дни.

19.    Контроль    за    деятельностью    работников    пункта    проката
осуществляется руководителем поставщика социальных услуг, в структуре
которого создан пункт проката.

20.   Мониторинг   обеспеченности   пункта   проката   техническими
средствами         реабилитации         осуществляется         территориальными
координационными центрами.

21 . Рекомендуемый перечень технических средств реабилитации для
пункта проката предусмотрен приложением к настоящему положению.



Приложение
к Примерному положению

о пункте проката технических
средств реабилитации

рЕкомЕцдуЕмьй пЕрЕчЕнь
тЕхничЕских срЕдств рЕАБилитА1щи

N9п/п Наименование

1. Кровать функциональная механическая

2. Боковое ограждение для кровати (совместимое с кроватью)

3. Противопролежневый матрац трубчатый

4. Противопролежневый матрац ячеистый

5. Противопролежневая подушка для сидения

6. Подушка для позиционирования/валик

7. Лестница для подъема больного с жесткими перекладинами, 4-х ступенчатая

8. диск поворотный для пересаживания

9. Опора под спину/опора для сиденья

10. Скользящая простынь/скользящий рукав

11. Скользящая доска для пересаживания

12. Прикроватный столик

13. Поручень прикроватный

14. Пояс вспомогательный для перемещения/пояс-ремень

15. Ходунки-опоры/ходунки-шагающие

16. Поднос с фиксатором для установки на ходунки (совместимый с ходунками)

17. Трость опорная/трость многоопорная

18. Костыли подмышечные с устройством противоскольжения

19. Костыли с опорой под локоть с устройством противоскольжения

20. Кресло-коляска с ручным приводом комнатная

21. Кресло-коляска с ручным приводом прогулочная

22. Кресло-коляска с ручным приводом для лиц с большим весом комнатная



23. Кресло-стул с санитарным оснащением/кресло-туалет

24. Насадка на унитаз с поручнем

25. Опора для туалета/поручень для туалета

26. Ступеньки с поручнем/ступеньки без поручня

27. Сиденье для ванной/сиденье для ванной поворотное

28. Стул/табурет для мытья в ванне (душе)

29. Ванна-простыня для мь1тья в постели

30. Ванна для мытья в постели каркасная

31. Ванна для мь1тья в постели надувная

32. Ванночка для мытья головы/ванночка для мь1тья головы надувная


