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3aKII0YeHue 1o pe3yIbTaTaM He3aBHUCUMON OLIEHKH KadecTBa YCIOBUM OKa3aHUS YCIyT OpraHU3alUsIMU COLUAIBHOTO
oOcnyxuBanus B 2024 rony

r. Kypck 30.10.2024

OO11eCTBEHHBIM COBETOM [0 IMPOBEACHUIO HE3aBUCHUMOW OLIEHKH KadecTBa YCIOBHM OKa3aHUS COLUAIbHBIX YCIYT
OpraHu3alMsIMU  COLMAIBHOTO OOCTY>XKMBaHUS NMpU MHHHUCTEPCTBE COIMAIBHOIO OOECIeUeHusl, MaTepUHCTBA U JIETCTBA
Kypckoii obnactu mnpoBefeHa He3aBUCHMMAasl OIEHKA KAauyecTBa YCIOBUWA OKa3aHMs YCIYr OpraHu3alusMH COLUATbHOTO
oOcny’KUBaHUs, KOTOpas ABISETCS OAHOW M3 (opM OOLIECTBEHHOTO KOHTPOJIS W MNPOBOAUTCS B LEISAX MPEIOCTaBICHUS
MoJIly4yaTesiiM COLMANbHBIX YCIYr HMH(POPMAlMM O KauyecTBE YCJIOBUM OKa3aHUs YCIyr OpraHU3alUsIMH COLUAIBHOTO
o0CTy’KUBaHUS, a TAKXKE B 1IEJISIX MOBBIIICHUS Ka4eCTBa UX JAEATEIbHOCTH.

He3aBucuMmas oueHKa KayecTBa YCJIOBHM OKa3aHUs YCIYr OpraHU3ALMSIMHU COLMAIBHOTO OOCIYyXMBaHUS IPOBEJIEHA C
yuetoM «OTueTa Mo pe3ysibTaTaM OKa3aHHUs YCIYTH MO MPOBEJCHUIO COLIMOJIOIMYECKOTo OIpoca B BUae cOopa, 00001IeHs U
aHayn3a MH(GOPMALMU O Ka4eCTBE YCIOBHM OKa3aHUs YCIYT OpraHu3alusMu B chepe COIMaIbHOTO 0OCTYKMBAaHUS HACEICHUS
Kypckoii ob0nactu ansi mpoBeAeHUsS HE3aBUCHMOM OIICHKM KauecTBa YCJIOBHMI OKa3aHUsl YCIYT OpraHU3alus MU COLMATbHOIO
oOcyKUBaHUS», TOATOTOBJICHHOTO opranu3anueil — oneparopom — YOV BO «Kypckuii ”HCTUTYT MEHEHKMEHTA, SKOHOMUKH
u Ou3Hecay,



B tekyiem roay HezaBUCHUMAs OIICHKA KauyeCTBa yCIOBUIM OKa3aHHUs YCIyT OPraHU3alMsIMHU COLMAIBLHOTO 00CITY KUBaHUS
IIPOBE/ICHA B OTHOIICHUH 21 OpraHu3aluy COIUAIbHOTO OOCITYKUBAHUS.

[IpoBeneHne HE3aBUCMMOI OLIEHKH KAa4eCTBAa YCJIOBUW OKa3aHMS YCIYT OpPraHU3AlMSIMH COIUAIBHOTO OOCTY>KMBaHUS
OCYILECTBIISIETCS IMOCPEACTBOM OLIEHKHM yCIOBUM OKa3aHUs YCIYT 10 KPUTEPUSM:

- OTKPBITOCTh U JOCTYITHOCTh HH(OPMALIMKA 00 OPraHU3aLUH;

- KOM()OPTHOCTH YCIOBUN MIPEIOCTABIICHUS YCIYT;

- TOCTYIIHOCTb YCIYT JUIs1 UHBAJIWJIOB;

- 100OpOXKeNaTeabHOCTh, BEXKIMBOCTh pAOOTHUKOB OPraHU3allH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTD YCIOBUSAMM OKa3aHUSA yCIIyT.

PGBYHBTaTBI HCCIICAOBAHHUA 110 BCCM KPUTCPHAM aHAJIU3UPYCMbBIX OpFaHI/ISaI_II/Iﬁ IIpCaACTaBJICHLI B Ta6HI/II_[C 1.

Tabmuma 1
Opranuzauuu Kpurepuii 1. Kpurepuii 2. Kpurepuii 3. Kpurepuii 4. Kpurepuii 5.
OTKpPBITOCTD KombopTHOCTH HoctynHocth yenyr | JloOpoxkenaTenbHOCTh, | YIOBIETBOPESHHOCTH
u yCHOBI/Iﬁ JJIA HHBAJINI0OB BCKJIMBOCTH YCIIOBUAMU OKa3aHUA
JIOCTYITHOCTD NIPENOCTABIICHUS paboTHHKOB yCIayr
nHpOpMaUU YCIIyT, BKJIFOYast Ooprasu3anuu
00 BpeMs OXKUIaHUS
opraHu3anuu Mpea0CTABJICHUA
YCIIYTH
OEYCOU «KIOCOH T'opmedeHckoro paiioHa 100 100 88 100 100
Kypckoii obsacTi»
OBYCQ «KILICOH ropona JKenesHoropcka 100 100 100 100 100
Kypckoii obmacTi»
OBYCQ «OKenesznoropckuii MKICOH 100 100 94 100 100
Kypckoii obsacti»
OEYCQ «KIICOH 3onoTyxuHCcKOro paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obsacTi»
OEYCQ «KIICOH Kacropenckoro paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obsacTi»
OBYCO «KICOH KypuaToBckoro paiioHa H 100 100 100 100 100

ropoja Kypuarosa Kypckoii obmactu»




OBYCO «KILCOH Kypckoro paitona Kypckoii 100 100 94 100 100
o0nacTu»

OBYCQ «KOCOH MenaBenckoro  paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obmacTi»

OBYCQ «KOCOH MantypoBckoro paitona 100 100 100 100 100
Kypckoii obmacTi»

OBYCQ «KLOCOH  Oxtsa06psckoro  paioHa 100 100 99,1 100 100
Kypckoii obmacti»

OBYCQ «KIICOH  OO6osiHCKOTO  paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obmacti»

OBVCOU «KOCOH  Ilpucrenckoro paiioHa 100 100 94 100 100
Kypckoii obnactu»

OBVCOU «KICOH IloHbIpoBCcKOro paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obaacti»

OBVCOU «KOCOH  ConHueBckoro paiiona 100 100 92 100 100
Kypckoii obmactu»

OBYCQ «KOCOH  CoBerckoro  paiioHa 100 100 100 100 100
Kypckoii obsacTi»

OBYCO «KIICOH Tumckoro paiiona Kypckoit 100 100 991 100 100
o0yacTuy

OBYCQ «KIICOH  ®arexckoro paiioHa 100 100 991 100 100
Kypckoii obsacTi»

OBYCO «lurposckuit MIICOH Kypckoit 100 100 100 100 100
o0nacTu»

OBYCO «CPI] «3abota» ropoaa Kypcka» 100 100 99,1 100 100
OBYCO «IICO «Yuactue» ropona Kypcka» 100 100 100 100 100
MesxpervoHanbHasi 00IIeCTBEHHAs! OpraHU3aIus

COJNEHCTBUS JIMLAM, [ONABUIMM B TPYIHYIO 100 100 73,3 100 100
KU3HEHHYIO CUTyaInio «MenpHuIa»

PeliTuHr opranu3zanuii COIMATBHOTO OOCIYXHUBaHUS IO pe3yJbTaTaM IPOBEICHUS HE3aBUCUMOW OIICHKHM KayecTBa
YCJIOBHM OKa3aHUs YCIIyT OPTaHU3AIUSIMH COITUAILHOTO OOCTYKUBAHHMS TIPEJICTABIICH B TaOHIIe 2.



Tadmuma 2

HaumenoBanue opranuzanuu bamnnsr Mecto

OBYCO «KIICOH ropoaa Xene3snoropcka Kypckoi o6macTu 100 1
OBYCO «KIICOH 3onoryxunckoro paiiona Kypckoit o0mactu» 100 1
OBYCO «KIICOH Kactopenckoro paiiona Kypckoi o0macTu 100 1
OBYCO «KIICOH KypuatoBckoro paitona u ropoaa Kypuaroa Kypckoit o0aacTu 100 1
OBYCO «KIICOH MenseHnckoro paiiona Kypckoii o0actuy 100 1
OBYCO «KIICOH MantypoBsckoro paiiona Kypckoit o6mactuy 100 1
OBYCO «KIICOH O6osinckoro pariona Kypckoi o0aacTu 100 1
OBYCO «KICOH IlonsipoBckoro paiiona Kypckoit obmacti» 100 1
OBYCO «KIICOH Cosetckoro paitona Kypckoii o6s1actuy» 100 1
OBYCO «Ilurposckuit MKIICOH Kypckoii o6macti 100 1
OBYCO «1CO «Yuyactue» ropoga Kypckay 100 1
OBYCO «KIICOH Oxktsi6pbckoro paiiona Kypckoi o0mactm» 99,8 2
OBYCO «KIICOH Tumckoro paiiona Kypckoit obaactu» 99,8 2
OBYCO «KIICOH ®arexckoro pariona Kypckoit o6sacTu 99,8 2
OBYCO «CPII «3abota» ropona Kypcka» 99,8 2
OBYCO «Xeneznoropckuit MKIICOH Kypckoii ob6aactu» 98,8 2
OBYCO «KIICOH Kypckoro paiiona Kypckoit ooactiy 98,8 2
OBYCO «KILCOH Ilpuctenckoro paiiona Kypckoi obsactu» 98,8 2
OBYCO «KIICOH CoumnrieBckoro paiioHa Kypckoit o0macti 98,4 3
OBYCO «KIICOH I'opmieuenckoro paiiona Kypckoii o0iactu» 97,6 4
MesxpernoHanbHasi OOIIECTBEHHAs] OPTaHU3AIHsl COICHCTBHS JIMIIaM, TTOTIABIITUM B TPYAHYIO 94 66 5
KHU3HEHHYIO CUTYyaluio « MenbHHIIa» ’

OO6muit 6amt mo orpaciu 99,35

ITo utoram pacyera Bcex KpuTepueB oOIuii 6amt mo orpaciu ocrasisieT 99.35, naupbicinx 6awioB - 100 nocturam 11
OpraHu3alliii COIUAILHOTO 00CTykMBaHus, B 10 opraHu3anusx BbISABICHBI HEIOCTATKH B 00JIaCTU OOECIIeYeHHUs JOCTYITHOCTH
YCIIYT JJ1s UHBAJIUJIOB.

Kak mo otpacnu, Tak u o yupexaeHUsIM MOHUTOPUHT MOKa3aJl B 11€JIOM BBICOKHE OAJIIIBI,

OnHako HEOOXOIUMO MPOBECTH PabOTy U 00ECIIEYUTh B OPraHU3AIUAX COLMATBHOTO OOCTYKMBaHUSI IOCTYITHOCTh YCIIyT
JUISl UHBAJIUJIOB, B COOTBETCTBUU € Pa3paO0TaHHBIMHU MPEJIOKEHUSIMHU 0 YCTPAHEHUIO BBISBJICHHBIX HEJIOCTATKOB.




PazpaboTtansl YJIEHaMU
OOILIECTBEHHOTO  COBETa IO
IIPOBEICHUIO HE3aBUCUMOMN
OLICHKM  KayecTBa  YCIOBUH
OKa3aHMs COLMAIBbHBIX YCIyT
pu Munucrepcrse
COLMAJIBHOTO obecrieyeHus,
MaTepHHCTBA u JeTCTBA
Kypckoii obnactu u
YTBEP)KICHBl Ha  3aceJaHHuU

30.10.2024, npotokon Ne 4

IIpeaJio:xkennsi Mo yCTpaHEHHNIO HEOCTATKOB, BhISIBJICHHBIX B X0/1e He3aBUCHMOI OLeHKHM KayecTBA YCJIOBUIH OKa3aHUS yCIyT
OpPraHu3alisMi COLMAJIBLHOrO o0ciay:kuBaHus B 2024 r.

O6uacTHOE OI0PKETHOE YUpeXkKIeHNE COLMaIbHOTO 00cTykuBaHus «KOMIIEKCHBIN LIEHTP COLMaIbHOTO 00CIyXuBaHus HaceneHus: Kypckoro
paiiona Kypckoii obmacti»

| . OTKpPBITOCTH M JOCTYNHOCTHh HHGpOpManuu 00 OPraHu3aluM

HenocraTkoB He BeIsgBiIeEHO, 100 Oamios

1. KoM(popTHOCTD YC10BMii MPeI0CTABJICHHUS YCIYT

HenocraTkoB He BeIsgBiIEHO, 100 Oamios

I11. JlocTynHOCTH YCJIYT 1JIs1 HHBAJIUI0B

o0CITy)XMBaHUS |
C ydYeToM

1. TlomenieHus opraHu3zaluMyd  COIHUAIBHOTO
MpUJeralomed K Held Teppuropur HE 00O0pYI0BaHbBI
JOCTYITHOCTH JJISl UHBAJIMJIOB, B YACTHOCTH OTCYTCTBYET:

- CIIeIUATbHO 000PYA0BaHHOE CAHUTAPHO-TUTHEHHYECKOE TTOMEIIICHHE.

1. O6opynoBaTh CAaHUTAPHO-TUTUEHUYECKOE MOMEIICHUE C yCTaHOBKOM

HEOOXOJUMOT0  CHENHATBLHOTO  00OpYyIOBaHUS JUIS  WHBAJIUJIOB,
MIPEeyCMOTPEB:
- pa3MelleHme CAaHUTAPHO-TUTUEHUYECKOTO MOMENICHUS B

HENOCPEJACTBEHHON OJMM30CTH (JIOCTYIHOCTH) OT OCHOBHBIX BXOJIOB,
BBE30B;

- KHOIIKY BbI30Ba II€pCOHAA,

- IIUPUHY NIPOXO0Ja MEXIY psjaMu KaOMH, MEXKIy CTEHOW U PSAaOM
KaOuH, MeXJay T[HcCcyapaMd M JIMHHEHW  OTKPBITBIX  JBepel




2. B opraHmzanuu OTCYyTCTBYIOT YCJIOBHS JOCTYITHOCTH, ITO3BOJISIOLINE
HHBAJIUAAM I10JIy4aTh YCIIYTU HapaBHE C IPYTUMH, B YaCTHOCTH

- He o0ecrieueHa BO3MOXKHOCTh HMHBAIUAAM IO CIYXY (CIyXy W 3pEHHIO)
MIOJIyYUTh YCIYTU CypAONepeBourKa (TU(DIOCYpAOTIEPEBOIUNKA).

MPOTHBOCTOSIIETO psijia KabuH - He Menee 1,8 m.;

- OIIOPHBIE TOPYYHU Yy YHUTA30B U PAKOBUH;

- aQJanTalMOHHbIE NPUCHOCOONECHUS IUIsi WHBAIUAOB (CHEIHAaIbHbBIC
YHUTa3bl, PAaKOBUHBI, DPAKOBHHBI [UJIsI HWHBAJIUAOB C JIOKTEBBIM
CMECHUTEJIEM; TpaBMOOE30IaCHBIN JiepKaTeb (Kpro4OK);
TpaBMOOE30IaCHOE TOBOPOTHOE 3€pKajio; CEHCOPHBIA J03aTOp MBLIA;
TaKTUJIbHBIE TUKTOTPAMMBI U JP.).

2. OOecneyuth IpeaAOCTABJICHUC YCIIYTI' HHBAJIMJIAM HApPaBHEC C APYT'UMHU.
Bruectn B HITaTHOC pacriucanuc opraHusanun JOJIXKHOCTD
CypAoInepeBoOaIYrKa.

B ClIydyac OTCYTCTBHA TaKOH BO3MOKHOCTH — 3aKJIIOYHTH AOTroBOp C
OpraHu3alnsiMun CUCTCMbI COHH&J’ILHOIZ 3alllMThI HUJIN O6IJ_IGCTBOM MIIyXux
110 NpCACTABJICHUIO TaKHX YCIIYT B CJIydac HCO6XOIII/IMOCTI/I.

IV. JloOpo:kes1aTeIbHOCTh, BEKJINBOCTh PA0OTHMKOB OPraHM3alHA

HenocratkoB He BoIsgBiIeEHO, 100 Oamios

V. Y10B/1IeTBOPEHHOCTh YCJIOBUAMHU OKa3aHHUSA YCJIYT

HenocraTkoB He BeIsgBIIEHO, 100 Oamios




