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ПЛАН РАБОТЫ НА 2018 ГОД
Областного бюджетного учреждения социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания населения
Курского района Курской области»

№

п/п
М ероприятия С рок

исполнения
О тветственны й  
за исполнение

I О рганизационная работа
1 П р о в е д е н и е  а д м и н и стр ати в н ы х  

с о в е щ а н и й  п о  о сн о в н ы м  во п р о сам  
д е я т е л ь н о с т и . А н ал и з 
эф ф е к т и в н о с т и  р аб о ты  у ч р еж д ен и я

еж ем еся ч н о Д и р ек то р

2 Заседани я П оп ечительского  совета не реж е 1 раза в 
квартал Д иректор

3 П роведен и е заседаний  С овета 
трудового  коллектива

в течение года П редседатель совета 
трудового  коллектива

4 О бновление инф орм ационны х 
стендов , разработка 
инф орм ационны х м атериалов 
(буклетов, пам яток, справочников) 
для инф орм ирования населения по 
в о п р о сам  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я . П убликации  в СМ И  
о деятельн ости  У чреж дения.

в течение года

Зам еститель
директора,

заведую щ ие
структурны м и

подразделениям и

5 А ктуали заци я инф орм ации  на 
оф иц иальном  сайте Ц ентра

постоянно
Зам еститель 

директора, психолог
6 О б е с п е ч е н и е  в ы п о л н ен и я  

м е р о п р и я т и й  (« д о р о ж н о й  кар ты » ) 
« П о в ы ш е н и е  эф ф е к т и в н о с т и  и 
к а ч е с т в а  у сл у г , п р ед о став л я ем ы х  
Ц е н т р о м  (2 0 1 3 -2 0 1 8  гг)

в течение года

Д иректор,
зам еститель
директора,

главны й бухгалтер, 
заведую щ ие

структурны м и
подразделениям и

7 П о д го т о в к а  и п р ед став л ен и е  
о т ч е тн о с ти  о д ея тел ь н о сти  
у ч р е ж д е н и я  в в ы ш есто я щ и е  
о р га н и за ц и и , р азл и ч н ы е  ф о н д ы , 
н а л о го в у ю  сл у ж б у .

в
у с та н о в л е н н ы е

ср о ки

З ам ести тел ь  
д и р ек то р а , главн ы й  

б у х гал тер , и н сп ек то р  
по кадрам

8 А н али з деятельн ости  структурны х 
п одразделен ий  по организации  
соц и альн ого  обслуж ивания. еж еквартально

Зам еститель
директора,

заведую щ ие
структурны м и

подразделениям и



9 В ед ен и е  А С П  « Р еги стр  
п о л у ч а те л е й  со ц и ал ь н ы х  услуг» в течение года

Заведую щ ие
структурны м и

подразделениям и,
п си х о л о г

10 В за и м о д е й с т в и е  с ад м и н и стр ац и ей  
р а й о н а , Ц ен тр о м  со ц и ал ьн о й  
п о д д е р ж к и  н асел ен и я , 
у ч р е ж д е н и я м и  зд р ав о о х р ан ен и я , 
П е н с и о н н ы м  Ф он д ом  РФ , 
у ч р е ж д е н и я м и  о б р азо в ан и я  и 
к у л ь т у р ы

в теч ен и е  го д а
{
4

Д и р ек то р ,
завед у ю щ и е
о тд ел ен и ям и

И О беспечен ие своеврем енного  
рассм отрени я обращ ений, ж алоб 
граж дан , поступаю щ их в 
учреж дени е

в течение года

Зам еститель
директора,

зав ед у ю щ и е
стр у к ту р н ы м и

п о д р азд ел ен и я м и
II В ы полнение государственного задания

1 П одведени е итогов работы  за 2017 
год по вы полнению  
государствен ного  задания

январь Д иректор

2 Д оведен и е до  работников 
У чреж дени я утверж денного 
государственного
задания на 2018 год

январь

Д иректор,
заведую щ ие

структурны м и
подразделениям и

3 Заслуш ивание заведую щ их 
отделени ям и  по вы полнению  
государствен ного  задания, 
устан овлен и е причин и условий 
невы полнения или перевы полнения

еж еквартально
заведую щ ие

структурны м и
подразделениям и

4 П одведен и е предварительны х 
итогов вы полнения 
государствен ного  задания

до 01 .12 .2018 директор

5 О б е с п е ч е н и е  в ы п о л н ен и я  
го с у д а р с т в е н н о го  зад ан и я  по 
п о к а за т е л я м , х ар ак тер и зу ю щ и м  
к ач еств о  и о б ъ ем  го су д ар ств ен н о й  
у сл у ги

е ж ек в а р тал ь н о , 
за  год

Д и р ек то р ,
завед у ю щ и е

структурны м и
подразделениям и

III О рганизация работы  по соблю дению  адм инистративны х реглам ентов
предоставления государственны х услуг:

1 О ф о р м л е н и е  н а  со ц и ал ьн о е  
о б с л у ж и в а н и е  н а  д о м у  гр аж д ан  
п о ж и л о го  в о зр аста  и и н в ал и д о в

В теч ен и е  го д а
*

З авед у ю щ и е 
о тд ел ен и ям и  на д о м у

№ 1,2 ,3
2 П р е д о с т а в л е н и е  гр аж д ан ам  

ср о ч н ы х  со ц и ал ь н ы х  у сл у г
В теч ен и е  го д а С п ец и ал и сты  

о тд ел ен и я  ср о ч н о го  
со ц и ал ьн о го  

о б сл у ж и в ан и я
3 С о д е й с т в и е  в о ф о р м л е н и и  гр аж д ан  

п о ж и л о го  в о зр а с т а  и и н в ал и д о в  в 
с т а ц и о н а р н ы е  у ч р еж д ен и я  
с о ц и а л ь н о го  о б сл у ж и в ан и я  
н а с е л е н и я  (д о м а-и н тер н аты )

В теч ен и е  го д а З ав ед у ю щ ая  ср о ч н ы м  
о тд ел ен и ем

IY К онтроль и оценка качества обслуж ивания
1 О с у щ е с т в л е н и е  в н у тр ен н его  

к о н тр о л я  к ач ества  
п р е д о с т а в л я е м ы х  со ц и ал ьн ы х  
у сл у г

еж ек в а р тал ь н о Д и р ек то р , 
ч л ен ы  ко м и сси и  по 
к о н тр о л ю  к ач еств а

2 П р о в е р к а  ф и н а н с о в о ­
х о зя й с т в е н н о й  д е я тел ь н о сти

еж ек в а р тал ь н о Д и р ек то р , 
гл. б у х гал тер



о тд е л е н и й
3 В ы я в л е н и е  у р о в н я  

о с в е д о м л е н н о с т и  гр аж д ан  об 
о сн о в ах  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я

еж ек в ар тал ь н о

 ̂ •

•

/

С п ец и ал и сты  по 
со ц и ал ьн о й  раб о те

4 А н а л и з  у д о в л етв о р ен н о сти  
к ач еств о м  о к азан и я  со ц и ал ьн ы х  
у сл у г

еж ек в ар тал ь н о С п ец и ал и сты  по  
со ц и ал ьн о й  р аб о те

Y Работа с кадрам и, повы ш ение проф ессионального уровня

1 М о н и т о р и н г  к ад р о во го  
о б есп еч ен и я : д и н а м и к а  

за п о л н е н и я  вак ан тн ы х  

д о л ж н о с т е й

еж ек в ар тал ь н о Д и р ек то р ,
и н сп ек то р  по кад р ам

2 П о в ы ш е н и е  к в ал и ф и к ац и и  
р а б о тн и к о в  у ч р еж д ен и я

в теч ен и е  го д а И н сп ек то р  по кадрам

3 У частие работн иков  учреж дения в 
сем и н арах  по проф илю  работы

в течение года И н сп ек то р  по кадрам

4 О зн а к о м л е н и е  р аб о тн и к о в  с 
п о с т у п а ю щ и м и  н о р м ати в н ы м и  
д о к у м е н т а м и  и р ек о м е н д а ц и я м и  по 
в о п р о сам  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я  н асел ен и я

В теч ен и е  го д а Д и р ек то р ,
и н сп ек то р  по кад р ам

5 У ч асти е  в р еги о н ал ь н о м  к о н к у р се  
н а  зв а н и е  « Л у ч ш и й  р аб о тн и к  
у ч р е ж д е н и й  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я  К у р ск о й  о б л асти »

в ср о ки  
п р о в ед ен и я

И н сп ек то р  по кадрам

6
О р га н и за ц и я  р аб о ты  по 
н а с т а в н и ч е с т в у  ср ед и  р аб о тн и к о в  
у ч р е ж д е н и я

постоянно
Заведую щ ие

структурны м и
подразделениям и

7 С о зд а н и е  у сл о в и й  для  зао ч н о го  
о б у ч е н и я  р а б о тн и к о в  в вы сш и х  
у ч еб н ы х  зав ед ен и я х

в теч ен и е  го д а И н сп ек то р  по кадрам

8 О б е с п е ч е н и е  и н в ал и д о в  р аб о ч и м и  
м е с та м и  в сч ет  к в о ты

п р и  н ал и ч и и  
в ак ан тн ы х  м ест

И н сп ек то р  п о  кадрам

Y I П овы ш ение качества социального обслуж ивания
1 М о н и т о р и н г  по и зу ч ен и ю  

п о т р е б н о с т и  гр аж д ан  п о ж и л о го  
в о зр аста  и и н в ал и д о в  в п о л у ч ен и и  
со ц и а л ь н ы х  услуг, 
п р е д о с та в л я е м ы х  у ч р еж д ен и ем , и 
р е зу л ь татам  в н ед р ен и я  н овы х  
ф о р м  с о ц и а л ь н о го  о б сл у ж и в ан и я

, В теч ен и е  года С п ец и ал и сты
о р ган и зац и о н н о -

м ето д и ч еск о го
о тд ел ен и я

2 О р га н и за ц и я , в ы я в л ен и е  и у чет  
о д и н о к о  п р о ж и в аю щ и х  гр аж д ан , 
п е н с и о н е р о в , и н в ал и д о в , 
н у ж д а ю щ и х с я  в со ц и ал ьн о м  
о б с л у ж и в а н и и

В те ч е н и е  го д а З авед у ю щ и е
стр у к ту р н ы м и

п о д р азд ел ен и я м и

3 П р о в е д е н и е  о б сл ед о в ан и я  
ж и л и щ н о -б ы т о в ы х  у сл о ви й  
о д и н о к и х  гр аж д ан  и и н в ал и д о в , 
с о ц и а л ь н о -н е б л а го п о л у ч н ы х  
сем ей , сем ей  с д еть м и  с 
о гр а н и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о стя м и

В теч ен и е  го д а З авед у ю щ и е
стр у к ту р н ы м и

п о д р азд ел ен и я м и



зд о р о в ь я , м н о го д етн ы х , 
м а л о о б е с п е ч е н н ы х  и т.д .

4 О р га н и за ц и я  д о став к и  н а  дом  
н у ж д а ю щ и м с я  гр аж д ан ам  
п о ж и л о го  в о зр аста  л ек ар ств ен н ы х  
п р е п а р а т о в , н а зн ач ен н ы х  им  по 
м е д и ц и н с к и м  п о к азан и я м  врачом  
и о с у щ е с тв л е н и е  к о н тр о л я  за  
п р е д о с т а в л е н и е м  услуги .
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ПОСТОЯННО

З авед у ю щ и е
стр у к ту р н ы м и

п о д р азд ел ен и я м и

5 П о п у л я р и за ц и я  д о п о л н и тел ь н ы х  
со ц и а л ь н ы х  у сл у г  ср ед и  н асел ен и я  
К у р с к о го  р а й о н а

В теч ен и е  го д а

З ам ести тел ь
д и р ек то р а ,

завед у ю щ и е

о тд ел ен и ям и
6 В н е д р е н и е  и п р и м ен ен и е  

и н н о в а ц и о н н ы х  ф о р м , в то м  ч и сл е  
с т а ц и о н а р о за м е щ а ю щ и х  и 
т е х н о л о ги й  ак ти в н о го  д о л го л е ти я

В теч ен и е  го д а З ам ести тел ь
д и р ек то р а ,

завед у ю щ и е
стр у к ту р н ы м и

п о д р азд ел ен и я м и
7 О р га н и за ц и я  р а б о т ы  со ц и ал ьн ы х  

м о б и л ь н ы х  б р и гад
со гл асн о  п л ан у

•

З авед у ю щ ая

о тд ел ен и ем

ср о ч н о го
со ц и ал ьн о го
о б сл у ж и в ан и я

8 Ф о р м и р о в а н и е  д о сту п н о й  сред ы  
д л я  и н в ал и д о в  и д р у ги х  
м а л о м о б и л ь н ы х  груп п  н асел ен и я  к 
у сл у гам  в сф ер е  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я

В теч ен и е  го д а З ам ести тел ь
д и р ек то р а

9 Р а зв и ти е  д о б р о в о л ь ч еск о го  
в о л о н т е р с к о го  д в и ж ен и я  по 
о к а за н и ю  п о м о щ и  в етер ан ам , 
и н в а л и д а м  и гр аж д ан ам  стар ш его  
п о к о л е н и я

В теч ен и е  года Зав. о р ган и зац и о н н о - 
м ето д и ч еск и м  

о тд ел ен и ем , зав. 
ср о ч н ы м  о тд ел ен и ем

10 О р га н и за ц и я  к у л ь ту р н о -д о су го в о й  
р а б о т ы  с п о ж и л ы м и  л ю д ь м и  н а  
б азе  п л о щ ад ей  у ч р еж д ен и й  
к у л ь ту р ы  (б и б л и о тек , д о м о в  
к у л ь ту р ы , к л у б о в  и пр .)

В теч ен и е  го д а  

---------------------------

С п ец и ал и сты
о р ган и зац и о н н о -

м ето д и ч еск о го
о тд ел ен и я


