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HOJIOKEHHUE
Ob OPTAHU3AIIMU BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIA

Hacrosmee [lonoxenne pa3paboTaHo B COOTBETCTBUU ¢ DenepaibHBIMU
3aKOHaMH, HallMOHAIBHBIMM cTaHaapTamu Poccuiickoit ®eneparuu (I'OCT P
52496-2005, TOCT P 52497-2005, 'OCT 53347-2009) u ycTtaHaBJIMBaeT MpaBuia
OpraHu3allid BHYTPEHHETO KOHTPOJIS B YUPEKICHUH, a TaKKe OCOOECHHOCTH
IOpsIJIKAa OCYLIECTBJIIEHUSI KOHTPOJISI KAadyeCTBa IPEIOCTABISEMBIX YUPEKICHUEM

YCIIYT.

1. O01mme moJI0KeHus

Hnsa uenent Hacrosimero llosoxkeHns WCMONB3YIOTCA —CHEAYIOLIUE
MOHSATHUSL:

BHyTpeHHUIl KOHTpPOJb — JIE€ATEIbHOCTh, OCYILECTBIIIEMAs YUPEKICHUEM
(anMHUHHMCTpaUMeld W CTPYKTYPHBIMH TMOAPA3ACIICHUAMHM) W HampaBjieHHas Ha
JNOCTH)KEHHE LIEJIEH, ONIPEACIICHHBIX YCTABOM YUPEKACHUS.

Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJS — COBOKYIHOCTHh HalpaBJICHWH BHYTPEHHEIrO
KOHTpoOJIsL, obecrneuuBaromiasi  CoOJIOACHHE MOpsiiKa  OCYIIECTBICHUS U
JOCTUXKEHHUS 1€JI€d, YCTAHOBJEHHBIX YUYPEAUTEIbHBIMAU U BHYTPECHHUMU
JOKYMEHTaMU YUPEKICHHUS.

Cucrema OpraHoB BHYTPEHHETO KOHTPOJISL - COBOKYITHOCTh OPraHOB YIIPABJICHHUS
MO/Ipa3/IeICHU W OTBETCTBEHHBIX COTPYAHUKOB, BBIMOTHSIOMUX (PYHKIIUU B
paMKax CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISL.

BHyTpeHHUI KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS B LESX 00ECIICUCHHUS:

- 3(PEeKTUBHOCTU U PE3YILTATUBHOCTH (PUHAHCOBO-XO3SIMCTBEHHOU ACATEILHOCTH
YUpEKACHUS;

- JIOCTOBEPHOCTH, MOJHOTHI, 0ObEKTUBHOCTH U CBOEBPEMEHHOCTU COCTABJICHUS U
npeacTaBieHuss (PUHAHCOBOW, OyXTalnTepCcKOl, CTAaTUCTUYECKOM U WHOU
OTYETHOCTH (17151 BHEIIIHUX U BHYTPEHHUX MOJIb30BATEIIECH );

- COOJIO/ICHUST HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, CTAaHAAPTOB, YUPEIUTEIBHBIX H
BHYTPEHHHX JJOKYMEHTOB,

-o0ecreueHus OJHOThI, CBOEBPEMEHHOCTH M KaueCTBa MPEOCTABISEMBIX YCIYT.



2. CucreMa BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA

Cucrema BHYTPEHHErOo KOHTPOJIA 3aKJIIOYAETCs B IPOBEPKE IOJIHOTHI,
CBOCBPEMEHHOCTH IPEAOCTABICHUS YCIyI, a TakKe HUX pPe3yJbTaTUBHOCTH
(MaTepuaJIbHOM, ONpENENsIoNIeld CTENeHb PEUIEHUs MaTepUaJIbHBIX WU
(uHAHCOBBIX NIPOOJIEM KIMEHTOB, UM HEMATEPUAIbHOM, ONPENEIAIONIEN CTENEHb
NOBBIIICHAS (PU3NYECKOTO, MOPAIBHO-TICUXOJIOTUYECKOTO COCTOSHHS KIIHEHTA,
pelieHusi €ero OBITOBBIX, IPABOBBIX M JAPYIMX NpoOieM B pe3yJbrare
B3aUMOJICUCTBUS C UCIIOJHUTEIEM YCIYTH).

Cucrema KOHTpPOJISL MPU MPEJOCTABICHUH YCIYT B YUYPEKIACHUU OXBATHIBAET
3Tarbl IUIAHUPOBAHUSA, PAOOTHI C KIIMEHTaMU, O(POPMIICHHUS PE3YIHTaTOB KOHTPOJI,
BBIPDAOOTKM M peaju3allid  MEPONPHUSATUN IO YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX
HEJJOCTATKOB.

Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJIS BKIIKOYAET CIEAYIOIINE HAPABIICHHUS:
- co3anue U GyHKIMOHUpPOBaHHE 3()(PEKTUBHOIO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;
- ©XKEKBapTaJIbHOE pPACCMOTPEHHE HAa  COBEIIAHMAX Yy  PYKOBOJIUTEISA
3¢ (HEeKTUBHOCTH BHYTPEHHETO KOHTPOJIS U OOCYKJIEHUE BOIPOCOB OpraHU3aluu
BHYTPEHHET0 KOHTPOJISL U MEP MO MOBBIIIEHUIO €ro 3PPEKTUBHOCTH;
- paccMOTpEHUE TOKYMEHTOB I10 OPraHU3alMi CHCTEMBl BHYTPEHHErO KOHTPOJI,
MOJATOTOBJIEHHBIX JTOJKHOCTHBIMH JIMLIAMU;
- IPUHATHE MEp, 00ECIIEUNBAIOLIUX ONEPATUBHOE BBHINOJHEHUE PEKOMEHJALUN U
3aMEeYaHUl KOHTPOJIBHBIX M HAJI30PHBIX OPTraHOB;
- YCTaHOBJICHHE OTBETCTBEHHOCTH 3a BBIINOJIHEHUE MOCTABIICHHBIX 3a/1a4;
- co3ganve H(P(EKTUBHBIX CHCTEM Iieperadyd U oOmeHa uHpopmanuen,
00ecCreynBaIIMNX NOCTYIUIEHUE HEOOXOUMBIX CBEIEHUN K 3aMHTEPECOBAHHBIM B
HEH I0JIb30BATEIISIM;
- KOHTPOJb HAJ YCTPAaHEHUEM BBIABICHHBIX HApyLIEHUH M HEAOCTATKOB
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS U MEP, IPUHATHIX JAJI1 UX YCTPAHEHUS;
- o0ecneunTh y4acTie BO BHYTPEHHEM KOHTPOJIE BCEX PAOOTHUKOB YUPEXKICHUS B
COOTBETCTBHUHU C UX JOJKHOCTHBIMU O0S3aHHOCTSIMU;
- KOHTPOJIb CO CTOPOHBI aAMUHUCTPALIMH 332 OPraHU3ALNEN IEATEIbHOCTH;
- BBISIBJICHUE W aHAJIU3 BHYTPEHHUX (CIO0XHOCTh OPraHW3alMOHHOW CTPYKTYpBHI,
YPOBEHb KBAIM(PHUKALUU CIYXAIUX, OPTraHW3allMIOHHbIE W3MEHEHUs, TEKY4YeCTh
KaJIpOB U T.[.) U BHEIIHUX (M3MEHEHUE SKOHOMHUYECKUX YCIIOBUU NESITEIbHOCTH,
NPUMEHSIEMbIE TEXHOJOTMH W T.1.) (haKTOpPOB, OKAa3bIBAIOUIMX BO3JIEUCTBHE Ha
NEeSATEIbHOCTD YUPEKICHUS.

3. Cucrema OpraHoB BHYyTPEHHEIr0 KOHTPOJIA

BHyTpeHHUIN KOHTPOJIb B YUPEKIAECHNUN OCYILIECTBIAIOT!

JlupekTop — TIPOBEpsIET YCTOWMYMBOCTH (YHKIIMOHUPOBAHUS  YUPEIKICHUSA,
COCTOSIHUE OCHOBHBIX CPEJCTB; COOJIFOJICHHE TMPaBUJ TIOKAPHOW O€30MacHOCTH,



NOJIFOTOBKY yUYpPEeXJEHUsT K paboTe B OCEHHE-3UMHMHA mepuon, paboTy
aBTOTPAHCIOPTA

['maBHBIN OyXranatep — OTBEYAET 3a KOHTPOJIb COOJIIOICHUSI IITATHOU, (PUHAHCOBOM
U KaccoBOM AMCIMIUIMHBI, CBOEBPEMEHHOCTH M NPABWIBHOCTU O(OpMIICHUS
JIOKYMEHTOB OYXTaJTEPCKOTO Yyuera, pabOThl MO pa3MEIICHUIO 3aKa30B Ha
MOCTaBKHU TOBAPOB, BHINOIHEHUE padOT U OKa3aHUE YCIYT ISl HY X YUPEKICHUS
PykoBoguTenu  CTPYKTYpHBIX  TOAPA3NCICHUN — TMPOBEPSIOT  COCTOSHUE
WHOOPMUPOBAHHOCTH  KJIMEHTOB; KA4eCTBO IMPEAOCTABIIEMBIX  COIHAIBHO-
OBITOBBIX, COIMATBHO-MEIUIIUHCKUX, COIMATIBHO-TICUXOJIOTHYECKUX, CPOYHBIX
yCITyT; IPOBOAMT OIIEHKY PabOThI MO YIPABICHUIO IEPCOHATIOM

PykoBoauTenu CTPYKTYpHBIX MOJAPA3JAEICHUI — OCYIIECTBIAIOT IPOBEICHUE
BHYTPEHHETO0  KOHTpPOJISI [0  HANpaBlI€HUAM CBOEH  HENOCPEICTBEHHOMN
NeATEeNbHOCTH  (MPOBEpPKa  MOJHOTHI,  CBOEBPEMEHHOCTHM M  KayecTBa
IPEIOCTABIIIEMBIX YCIIYT, BBISBICHHE NMPETEH3UN U Kajlo0 KIMEHTOB, KOHTPOJIb
BBIIIOJIHEHHS MEPOIIPUSTHI 110 YCTPAHEHUIO HETOCTATKOB)

OTBETCTBEHHBIH MO OXpaHE€ TpyJla — TMPOBOAUT TMPOBEPKY oOOECreYeHUs
0e30macHbIX YCIOBHUH TpyJa, COOII0IEHUE TpeOOBaHUM OXpaHbl TPY/ia, TOKapHOU
0€30I1aCHOCTH, HJIEKTPOOE30MaCHOCTH U JIp.

CHGHI/IaHI/ICT o KaapamM — IPOBCPACT YKOMILUICKTOBAHHOCTb YUPCIKIACHUA
cricoualInCraMm U Uux KBaJ'H/I(I)I/IKaHI/IIO, TCKYUYCCTb KaJIpOB U T.I.

[TpoBepsiemMble CTPYKTypHBIE MOMApa3JeieHNus U PaOOTHUKUA OOs3aHbBI
CO3/1aTh YCIOBHS sl OECHPEnsITCTBEHHOTO W 3(PQPEKTUBHOTO OCYIIECTBICHHUS
BHyTpeHHEro  KoHTpois. KoHTpomp  gomkeH  ObITh  OOBEKTUBHBIM U
OecrnpucTPacTHBIM.

4. @opMbI BHYTPEHHET 0 KOHTPOJIA

B yupexneHun npuMEHSIOTCS cheAyromue (QopMbl  BHYTPEHHETO
KOHTPOJISL: - TPOBEPKH, OCYIIECTBIIIEMbIE ITyTEM 3allpoca OTYETOB M WH(MOpMAIUU
O pe3ynbTarax JESITEIbHOCTH CTPYKTYPHBIX NOAPA3JICIICHUN, Pa3bsCHECHUU
PYKOBOAMTENEH COOTBETCTBYIOIIMX MOAPA3JACICHUNM B LENAX  BbISABICHHS
HEJIOCTAaTKOB KOHTPOJIS, HapylIeHui, omubok. MHpopManus nmo HampaBIeHHUSIM
JESATETLHOCTH YUPEKIACHUS TODKHA OBITh CBOCBPEMEHHOM, HA/IC)KHON TOCTYITHOU
U TOpaBwiIbHO  odopmileHHOH. J(OJDKHOCTHOE — JIMLO,  MOPEeIOCTaBIISIONIEE
nH(pOpMaIMIo, HECET MEPCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a €€ JOCTOBEPHOCTh U
CBOEBPEMEHHOCTb;

- KOHTpPOJIb, OCYIIECTBISEMbIA PYKOBOJIUTEISIMUA TMOJPA3ACICHUN MOCPEICTBOM
MPOBEPKU pabOThI MOJYNHEHHBIX UM PAOOTHUKOB;

- MNPOBEJCHHE MHBEHTAPU3ALIMI MAaTepUAIbHBIX U JEHEKHBIX [IEHHOCTEM;

- CBEpKa PacyeToOB C NOCTAaBIIMKAMU;



- IPOBEPKH aAMUHUCTpPALMEN (MJIAHOBBIE U ONEPATUBHBIE) padOThI CTPYKTYPHBIX
no/ipa3/ieIeHu U OTJAEIbHBIX PAOOTHUKOB;

- KOHTPOJIb (BKJIIOYAsi MPOBEJICHHUE MOBTOPHBIX MPOBEPOK) 3a MPUHATUEM MEp 10
YCTPaHEHHUIO BBISIBIICHHBIX HAPYIICHUMN;

- OMPOCHI KJIMEHTOB YUPEKICHHUS.

5. [lopsAI0K KOHTPOJISI Ka4ecTBA NMPeI0CTABIAEMBbIX YCJIYyT

B yupexnenun npoBoaWTCS 3 3TanHbIA BHYTPEHHUN KOHTPOJIb KayecTBa
IIPEIOCTABICHUS YCIIYT.
1-i1 3Tanm — CaMOKOHTPOJIb PaOOTHUKOB YUPEKJIEHHUS (CIUIOMIHONW KOHTPOJIb) IO
OKa3aHMIO yCIyr. PaOOTHHKM YyUpEKIEHUS €KEIHEBHO IUIAHUPYIOT M IPOBOIAT
OLICHKY TMpPEAOCTaBJICHUsA YCIyTI KIWEHTaM B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMHU
HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB U HH(OPMHUPYIOT PYKOBOAMTENS MOJAPa3AeNICHUs O
BBISIBJICHHBIX OTKJIOHCHUSX.

2-1 9Tal — KOHTPOJIb PYKOBOAMTENICH CTPYKTYPHBIX MojpasaeneHuil. Ha nanHom
JTame pealn3yercss CIUIONIHOW WM  BBIOOPOYHBIM  KOHTPOJb. KOHTpOIb
OCYILECTBIJISIETCSA B IJIAHOBOM M BHEIUIAHOBOM MOPSAKE, MPOBOAUTCS JIMYHO WIIU
3a04YHO IO MPOBEPKE NOKyMeHTanuuu. KomnuecTBo OLEHMBAaeMOW JTOKYMEHTAlUU
yCTaHABJIMBAETCA IUJIJAHOM BHYTPEHHHUX IIPOBEPOK KadyecTBa YUYPEKICHUS, WU
3aBUCUT OT PE3YJIbTATOB MPEABIIYIIEIO aHAIN3a UX KaueCTRBa.

3-i 3Tanm — KOHTPOJb PYKOBOAUTENS U aJMUHHUCTpAINK yupexaeHus. Ha nannom
JTame OCYUIECTBISETCS BBIOOPOYHBIA KOHTPOJb B IUIAHOBOM U BHEIUIAHOBOM
nopsnake. Ilpu 3ToM  oOCyHIeCTBISieTCS KOHTPOJb OCHOBHBIX  (DAaKTOpOB,
HETMOCPEACTBEHHO BIMSIOIMIMX HAa KA4eCTBO IPEAOCTABISAEMBIX B YUYPEKICHUU
YCIIYT, U KOHTPOJIb Ka4€CTBAa OKa3aHUs yCIYT.

KoHTposib OCHOBHBIX (haKTOPOB, HETIOCPEACTBEHHO BIMSIONIMX HA KA4€CTBO
MIPEIOCTABIISIEMBIX B YUPEKICHUHN YCIIYT, BKIIFOYAET POBEPKY:
- HaJM4us U COCTOSHUS IOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIMU OKa3bIBAKOTCS
ycayrd. [Ipu KOHTpone Hamuuusi U COCTOSIHUSI JIOKYMEHTOB, B COOTBETCTBHUM C
KOTOPBIMH OKa3bIBAKOTCS YCIIYTH, IPOBEPSIOT UX COOTBETCTBUE MPEIABIBIIEMBIM K
HUM TpeOOBaHUSAM IO MOJTHOTE, CBOEBPEMEHHOCTH Y MPABWIBHOCTH O0(OPMIICHHUS,
aKTyaJIbHOCTH, CBOEMY IPETHA3HAYECHUIO.
- YKOMIUIEKTOBAaHHOCTHU U KBaJU(UKAIMKU TIEpCOHaa, MPEIOCTaBISIOUIEr0 YCIYTH.
[IpodeccrnonanbHy0 MOATOTOBKY MepcoHaia, AEJOBbIE M MOPAJIbHO-3TUYECKUE
KAueCTBa, YMEHHE IOJJIECPKUBATh HOPMAJbHBIE YEIOBEYECKHE OTHOILICHHS C
KJIMEHTAMU  YVUPEXKICHUS  TPOBEPAIOT MYyTEeM  HU3YYEHUsS  JIMYHBIX e,
co0ecel0BaHus1, OMPOCa PYKOBOJUTEIEH M KIMEHTOB, a TaKXKE MyTeM H3yYEHHs
MHACbMEHHBIX OT3BIBOB KJIUEHTOB. (OJIHOBPEMEHHO MPOBEPSIOT MPOBEIACHUE
3aHSTHH C IEPCOHAIOM U TIOBBIIIIEHNE KBATU(PUKAIIUH.
- cocrossHue WH(MOpPMAIMU O TOPSAKE W TMpaBUjaxX MPEJOCTABICHUS KIHNEHTaM

YCIIYT;



-TEXHUYECKOE OCHAIEHWe, €ero COCTOSHUE, HaJIWYue JOKYMEHTAIMH W
() PEKTUBHOCTb UCTIOIB30BAHUS.

[Tpu KOHTpOJIE U OIICHKE Ka4eCTBa YCIyT HE0OX0IUMO:
- TIPOBEPSITh W WACHTU(QUIIMPOBATH OKa3blBa€MbIC YCIYIM Ha COOTBETCTBHE
HOPMAaTHUBHBIM JJOKYMEHTaM, PErJIaMEHTUPYIOIINM HX TIPE0CTaBICHHE;
- o0ecnevnTh CaMOKOHTPOJIb TIEpCOHANA, MPEIOCTABISIONICTO YCIYTH, Kak
COCTaBHYIO YaCTh IPOIecca KOHTPOJIS;
- obecrmeunBaTh TPUOPUTET KJIMEHTOB B OIICHKE KayecTBa COIMAJIBHO-
TICUXOJIOTUYECKHUX YCITYT;
- TIPOBOJUThL B YUPEKICHUU PETYSPHYIO OIICHKY CTEMEHU YAOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB yCIyTaMH ¢ PUMEHEHUEM CIIeIIUATIbHBIX OTIPOCOB.
PaGoTHUK,  HEMOCPENCTBEHHO  OKAa3bIBAIOIIMIA  YCIYTH,  IPEIOCTaBIsET
3aBEIyIOIIEMY OTJEICHUEM OTUYET O MPOoAeTaHHONW paboTe OAMH pa3 B MECHII.
3aBeAyOMUA OTICICHUEM aHAIU3UPYET U KOHTPOJIUPYET pabOTy MOJYMHEHHBIX
eMy paOOTHUKOB M MPOBEPSET KAYECTBO OOCTYKMBAHMS KIMEHTOB. 3aBEYIOIIHIMA
OTJICJICHUEM COIMAIIBHOTO OOCITYXKMBAaHUS HA JIOMY Tpa)JaH MOXKUJIOT0 BO3pacTa
Y UHBAJIUJIOB:
- MPOBOJUT IUJIAHOBBIA KOHTPOJb OKA3aHHS YCIYT BHOBb IMPHUHSATHIM KIUEHTaM
yepe3 Mecsll Ioclie MpueMa ux Ha o0ciy)kuBaHue. B xo/e KOHTposIs mpoBepsieTcs
KaueCTBO M KOJIMYECTBO TMPEJOCTABISIEMBIX YCIYT, BBISIBISIOTCA W3MEHEHUS B
MOTPEOHOCTIX KJIMEHTA, CTCTICHb YOBJICTBOPEHHOCTH MPEIOCTABICHUEM YCIYT H
Py HEOOXOIMMOCTH BHOCATCS KOPPEKTUPOBKH B TIPOIECC OOCITYKMBaHUS
JTAHHOTO KJTUEHTA,;
- ©XKEMEeCSAYHO BBIOOPOUYHO OCYIIECTBISICT MPOBEPKU MPEAOCTABICHUS YCIYT C
BBIE3]IOM K KJIMCHTaM.

BHyTpeHHUIT KOHTPOJL OCYIIECTBIISETCS IO BCEM HAMPABIICHUSM JEATCILHOCTH
yupexaeHusi. OObEKTOM MPOBEPOK SBIACTCA JTH000€ CTPYKTYPHOE MOApa3IeiieHre
U paOOTHUK YUPEKICHUSI.

PesynbraThl paccMOTpeHMs] TOKYMEHTUPYIOTCS M JOBOJATCS IO CBEICHHUS
PYKOBOJIUTETIS.

[To pesynbpTaTam MPOBEACHHBIX MPOBEPOK, OPOPMICHHBIM JOKYMEHTAIBHO B
YCTAaHOBJICHHOM TIOpPSIIKE, B Ciy4yae BBISBICHUS HAPYIICHUH PYKOBOJMUTEINb
YUPEeXKACHUS COMMAIIBHOTO 00CITY)KMBaHUS OCYIIECTBIISICT MPUBJICYCHIE BUHOBHBIX
JIUI] K JUCITUTUTHHAPHON OTBETCTBEHHOCTH.



